Zatacznik nr 2 do Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej

Ogdlne Warunki Umowy do Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
obowigzujace od dnia 01.05.2026 r.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej (dalej: “OWU”) stanowig integralng czes¢ Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej (dalej:

“Umowa”) zawartej pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca i okreslaja, w zakresie nieuregulowanym w Umowie, wzajemne prawa i obowigzki Stron oraz
zasady Swiadczenia przez Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej.
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OWU uwzgledniaja w szczegdlnosci postanowienia:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdin. zm.),

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z pézn. zm.) - dalej zwang jako Ustawa lub Ustawa - Prawo
Energetyczne,

Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. 2015 poz. 478 z pdin. zm.) — dalej zwang jako Ustawa OZE,

Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.) — dalej zwang jako Ustawa o VAT,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy - Prawo Energetyczne.

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

Odbiorca — kupujacy i otrzymujacy lub pobierajacy energie elektryczng na podstawie Umowy;

Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne wskazane w komparycji Umowy lub jego nastepca prawny;

0SD - Operator Systemu Dystrybucyjnego, przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, z ktérym w danym czasie Sprzedawca ma zawartg umowe o swiadczenie przez OSD ustug dystrybucyjnych, w celu
zapewnienia Odbiorcy przez Sprzedawce swiadczenia ustug dystrybucyjnych;

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energia elektryczng i umowe z OSD, bedace
sprzedawca energii elektrycznej dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce lub gdy
Sprzedawca utracit podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe;

Sprzedawca zobowigzany — sprzedawca energii elektrycznej, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy OZE, tj. przedsiebiorstwo energetyczne
wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE przez Prezesa URE na obszarze dziatania Sprzedawcy (albo w przypadku braku mozliwosci
realizacji obowigzkow przez tego sprzedawce — wyznaczone na obszarze dziatania Operatora Systemu Przesytowego) i zobowigzane do zakupu
energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE, zgodnie z Ustawa OZE;

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej — sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koricowemu przytagczonemu do sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej dokonywana przez Sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce lub w przypadku nieprzekazania do centralnego systemu informacji rynku energii (CSIRE)
informacji o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego Punktu Poboru Energii;

Miejsce Dostarczania - okreslone w umowach o $wiadczenie ustug dystrybucji, wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy, punkty w sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej OSD, w ktérych nastepuje dostawa energii elektrycznej do Punktéw Poboru Odbiorcy;

Okres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy, w ktédrym nastagpita sprzedaz energii elektrycznej;

Punkt Poboru Energii (PPE) - pojedynczy obiekt nalezacy do Odbiorcy, w ktérym poprzez Miejsca Dostarczania pobierana jest energia
elektryczna;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegélnosci: liczniki energii
elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze uktady potaczer miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Dane pomiarowe - ilosci energii elektrycznej w uktadzie dobowo-godzinowym pobrane przez Odbiorce w Miejscach Dostarczania
udostepnione Sprzedawcy przez OSD;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego, ktéra zajmuje sie bilansowaniem handlowym na podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego;

Umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD okreslajgca prawa i obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem
przez OSD na rzecz Odbiorcy ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

GUD - Generalna Umowa Dystrybucji - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a OSD okres$lajgca wzajemne prawa i obowigzki stron, zwigzane
ze $wiadczeniem ustugi dystrybucyjnej, w celu realizacji zawartych przez Sprzedawce Umodw;

IRIESD — zatwierdzona zgodnie z postanowieniami Prawa Energetycznego Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD;

Taryfa OSD - zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zbidr cen i stawek optat za ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego;

Cennik - kazdorazowy zestaw cen (statych lub zmiennych w czasie) i stawek optat w zakresie obrotu energig elektryczng oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany i wprowadzony zgodnie z przepisami prawa przez Sprzedawce do stosowania jako obowigzujacy dla Odbiorcy, zgodny
z postanowieniami OWU;

IWC - Indywidualne Warunki Cenowe - kazdorazowy zbidr cen i stawek optat za ustugi swiadczone przez Sprzedawce i warunki ich stosowania
opracowane przez Sprzedawce inny niz ustugi standardowe $wiadczone przez Sprzedawce w ramach Cennika;

Umowa na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny - umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta z Odbiorca
koricowym na czas oznaczony, ktérej warunki, w tym ceny i dodatkowe optaty stosowane w rozliczeniach w obrocie energia elektryczng,
pozostajg niezmienione przez caty okres obowigzywania umowy, z wyjgtkiem postanowien o charakterze elastycznym, w tym zréznicowania
cen w okresach szczytowych i pozaszczytowych oraz elementéw rachunku, ktérych wysokosc¢ nie jest okreslana przez sprzedawcéw energii
elektrycznej, w szczegdlnosci podatkdw i optat;

Aneks cenowy — aneks zawarty pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca okreslajgcy ceny i stawki optat za ustugi s$wiadczone przez Sprzedawce
i warunki ich stosowania opracowane przez Sprzedawce inne niz ustugi standardowe $wiadczone przez Sprzedawce w ramach Cennika;
Odbiorca przemystowy — odbiorca energii elektrycznej, o ktérym mowa w art. 52 ust. 2 pkt 1 Ustawy OZE, ktdry zostat umieszczony w wykazie
Prezesa URE, o ktérym mowa w art. 52 ust. 4 Ustawy OZE;

Krajowy System e-faktur (KSeF) — system teleinformatyczny, wprowadzony od 1 lutego 2026 r. Ustawa z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajgca
ustawe o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 852), w zw. z Ustawg z dnia



3.

1.

w)

x)

y)

7)

aa)
bb)
cc)

dd)

29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 2076), stuzacy
w szczegdlnosci do: wystawiania, przesytania, otrzymywania, dostepu, przechowywania faktur ustrukturyzowanych oraz nadawania lub
odbierania uprawniert do korzystania z KSeF. W ramach systemu przydzielany jest automatycznie unikatowy numer identyfikujgcy kazda
wystawiong fakture;

Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu KSeF w formacie zgodnym ze strukturg logiczng opublikowang przez Ministra
Finanséw, dalej réwniez jako ,Faktura”;

Rozliczenie - dokumenty rozliczeniowe zwigzane z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci: szczegétowe Rozliczenie, korekte szczegétowego
Rozliczenia, Rozliczenie zaliczkowe nie stanowigce dokumentu ksiegowego w rozumieniu Ustaw, o ktérych mowa w lit. v), wystawione
w formie papierowej lub elektronicznej;

Portal e-faktura ESV — system teleinformatyczny stuzacy do udostepnienia Odbiorcy przez Sprzedawce ustugi umozliwiajacej otrzymanie
dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej, w tym powiadomienie Odbiorcy o ich wystawieniu na podstawie odrebnej, dobrowolnej
zgody na korzystanie z ustugi Portalu e-Faktura oraz odrebnego Regulaminu;

OIRE (Operator Informacji Rynku Energii) — podmiot odpowiedzialny za wdrozenie, zarzadzanie i administrowanie Centralnym Systemem
Informacji Rynku Energii (CSIRE) oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji proceséw rynku energii
elektrycznej;

CSiRE — Centralny System Informacji Rynku Energii, w ktérym gromadzone oraz przetwarzane s informacje niezbedne do realizacji proceséw
rynku energii okreslonych w przepisach prawa - art. 3 pkt 69 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz.U. z 2024 r. poz 266);
Grupa Kapitatowa ESV - oznacza grupe spotek, w sktad ktérej wchodza: ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach — jako spdtka dominujaca oraz spotki
zalezne od ESV S.A., ktdrych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

Sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajagce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na
state lub na pewien czas, ktdérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Awaria - zdarzenie niespodziewane, powodujace znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej lub przytgczonych do niej sieci czy
urzadzen, lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowiska, lub nagta koniecznos$¢ przeciwdziatania powstaniu takich
zagrozen lub ich usuniecia oraz usuniecia skutkdw spowodowanych ich wystgpieniem, i mogace powodowac ograniczenia w dostarczaniu,
dystrybucji lub poborze energii elektrycznej.

O ile zUmowy lub z OWU nie wynika inaczej, pojecia niezidentyfikowane powyzej posiadaja znaczenie nadane im w Cenniku/IWC, Prawie Energetycznym
oraz aktach wykonawczych do Prawa Energetycznego.
Kazdorazowo, gdy w niniejszym dokumencie mowa jest o Umowie, oznacza to Umowe i wszystkie jej integralne czesci.

§2
PODSTAWOWE OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy z zachowaniem standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa
w §11 OWU oraz innych wymagan okreslonych w Prawie energetycznym, jak i odrebnych przepisach prawa, przy czym fizyczne dostarczanie energii
elektrycznej do Odbiorcy realizowane jest przez OSD zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowach o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Sprzedawca zobowigzuje sie takze w szczegdlnosci do:
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zgtoszenia zmiany sprzedawcy, w tym wypowiedzenia umowy poprzedniemu sprzedawcy, o ile nie zrobit tego Odbiorca, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, ktérego wzér stanowi zatgcznik numer 3 do Umowy;
przeniesienia na Odbiorce —w Miejscu Dostarczania - wtasnosci energii elektrycznej;

bilansowania handlowego sprzedanej Odbiorcy energii elektrycznej;

zapewnienia Odbiorcy wgladu do danych stanowigcych podstawe rozliczer za dostarczong energie elektryczng;

dokonania z Odbiorca koricowego rozliczenia, nie pdzniej niz w terminie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy, na podstawie danych
przekazanych mu przez OSD, dotyczacych zuzytej ilosci energii elektrycznej, z uwagi na zmiane przez Odbiorce sprzedawcy;

dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej, zgodnie z Umowg oraz Cennikiem.

W zakresie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w §11 OWU Sprzedawca zobowigzany jest do:
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przyjmowania od Odbiorcy i terminowego rozpatrywania zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej w formie
pisemnej lub telefonicznie na nr telefonu podany na fakturze rozliczeniowej wystawionej przez Sprzedawce;

udzielania odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia lub zgtoszenia reklamacji, w zakresie wnioskéw lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy energii;

nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz cen i stawek optat obowigzujgcych Odbiorce;

udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, zgodnie z Umowa oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3
PODSTAWOWE OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje sie wzgledem Sprzedawcy m. in. do:
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pobierania energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

odbioru energii elektrycznej w PEE, okreslonym w Zataczniku numer 1 do Umowy ,Wykaz Punktéw Poboru Energii Elektrycznej”;

posiadania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, obowigzujacej w catym okresie obowigzywania Umowy;

terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i obstuge handlowg;

wnoszenia opfat za dodatkowe ustugi lub czynnosci wykonywane przez Sprzedawce w szczegdlnosci wykonywane na wniosek Odbiorcy lub
wynikajace z Cennika/IWC;

niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy, najpdzniej w terminie 7 dni, w formie dokumentowej, o zmianie adresu do korespondencji, pod rygorem
uznania korespondencji za skutecznie doreczong na dotychczasowy adres;

niezwtocznego zgtoszenia o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie oraz o kazdej zmianie okolicznosci majacych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktérej znajduje sie Miejsce dostarczania;

korzystania z energii elektrycznej zgodnie z jej przeznaczeniem, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez Odbiorce,
w tym w szczegdlnosci zmianie Taryfy OSD, zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, a majacych wptyw na realizacje Umowy;

przekazywania Sprzedawcy istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz instalacji elektrycznej;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian, utrzymania
w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty tych urzadzen, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
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m) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w Uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, wszelkich zmianach celu wykorzystania energii oraz innych w szczegdlnosci o okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwos¢
niewtasciwego rozliczania za energie elektryczng Odbiorca powinien poinformowac Sprzedawce;

n) niewypowiadania, niesktadania oswiadczenia o odstgpieniu, ani nierozwigzywania za porozumieniem Stron Umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji dla Miejsca Dostarczania, ani niedziatania w sposéb uzasadniajgcy wypowiedzenie lub odstgpienie od tej umowy przez OSD z winy
Odbiorcy;

o) posiadania mozliwosci odbioru Faktur w KSeF oraz zapewnienia, ze osoby dziatajgce w jego imieniu beda posiadaty wymagane uprawnienia do
dostepu do KSeF.

Odbiorca posiadajacy wiecej niz jedno PPE, musi posiadac dla kazdego z tych miejsc niezalezny Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach ogdlnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody powstate na skutek:
. okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy:
a)  wystapienia Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy;
b)  Awarii w sieci lub systemie elektroenergetycznym przez czas niezbedny do usuniecia Awarii, a bedacych wtasnoscig Odbiorcy;
c) ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska wynikajacymi z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz IRIESD;
d) przerw w dostarczaniu energii elektrycznej przez czas i na warunkach okreslonych w OWU lub wprowadzonych na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa;
e) innych ograniczen wprowadzonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych;

Il.  okolicznosci zwigzane z Odbiorca:
f)  winy Odbiorcy, zatrudnionych przez niego pracownikéw lub oséb dziatajacych w jego imieniu;
g) niewtfasciwego stanu technicznego instalacji i innych urzadzen bedgacych wtasnoscia Odbiorcy, w szczegdlnosci, gdy instalacja odbiorcza nie
spetnia wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa;
h)  niespetnieniem wymagan zastosowania w instalacjach Odbiorcy urzadzer ochrony przeciwprzepieciowej;

. okolicznosci zwigzane z dziataniem osoby trzeciej:
i) dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

IV.  okolicznosci uzaleznione od OSD:

j) ograniczen w wykonywaniu postanowiert Umowy wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Odbiorca a OSD;

k)  brakiem $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD;

)] brakiem wznowienia dostarczania energii elektrycznej z winy OSD.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej. Ograniczenia
w wykonywaniu Umowy przez Sprzedawce wynikajace z przyczyn okreslonych w ust. 2, nie moga by¢ podstawag do dochodzenia przez Odbiorce
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych w stosunku do Sprzedawcy.
W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktdrych powstanie roszczenie oséb
trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce, w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.
Jezeli na skutek dziatania Sity Wyzszej ktérakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie catkowicie lub czesciowo wypetni¢ zobowigzan wynikajacych z Umowy,
a Strona ta wypetnita zobowigzania okreslone w ust. 6 ponizej, wéwczas przyjmuje sig, iz Strona dotknieta Sitg Wyzszg nie dopuscita sie naruszenia swoich
zobowigzan i zostanie ona zwolniona z wykonania tych zobowigzan w takim zakresie i przez taki okres, w jakim wykonanie tych zobowiazan bedzie
niemozliwe z powodu dziatania Sity Wyzszej. Strona dotknieta Sitg Wyzszg nie bedzie zobowigzana do zaptaty zadnego odszkodowania.
Niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o wystapieniu dziatania Sity Wyzszej, Strona dotknieta Sitg Wyzszg powiadomi o tym drugg Strone oraz, o ile
bedzie to wéwczas mozliwe, przedstawi jej wigzace oszacowanie co do tego, w jakim stopniu i jak dtugo nie bedzie w stanie wypetnia¢ swoich zobowigzan.
Strona dotknieta Sitg Wyzsza dotozy wszelkich uzasadnionych starafh w celu ograniczenia skutkdw dziatania Sity Wyzszej, a w okresie jej wystepowania
bedzie dostarczac drugiej Stronie odpowiednio uaktualniane informacje, pod warunkiem iz bedq one dostepne, na temat zakresu i spodziewanego okresu
wystepowania niemoznosci realizacji zobowigzan umownych.
Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce na skutek niepoinformowania Sprzedawcy w terminie okreslonym o zmianie
celu lub potrzeb, w jakich Odbiorca nabywa i odbiera energie elektryczng lub na skutek przekazania Sprzedawcy nieprawdziwych danych odnosnie do
ilosci lub celu wykorzystania energii elektrycznej.

§5

ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEN
Uktad pomiarowo rozliczeniowy musi spetnia¢ warunki techniczne umozliwiajace rozliczanie energii elektrycznej na zasadach okreslonych Umowa oraz
OWU.
Okreslenie ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie rozliczeniowym nastepuje po zakoriczeniu tego Okresu rozliczeniowego, na
podstawie Danych pomiarowych udostepnionych przez OSD za ten Okres rozliczeniowy.
W przypadku zmiany cen od dnia innego niz pierwszy dziers Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca o ile nie otrzyma Danych pomiarowych od OSD przyjmie
do rozliczen szacunkowe wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozpoczecia obowigzywania nowych cen, okreslone na podstawie
Sredniego dobowego zuzycia z danego Okresu rozliczeniowego, chyba, ze Odbiorca w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen poda stan rzeczywisty.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych
w przepisach prawa badz Taryfie OSD.
W przypadku braku udostepnienia Sprzedawcy przez OSD Danych pomiarowych w terminie do 5 dni od zakoriczenia danego Okresu rozliczeniowego,
Sprzedawca ma prawo przyjac¢ do rozliczen za dany Okres rozliczeniowy szacowane ilosci energii elektrycznej, na podstawie sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej z analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego Okresu rozliczeniowego.
Korekta ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie rozliczeniowym na skutek okolicznosci opisanych w ust. 5, nastapi po
udostepnieniu przez OSD Danych pomiarowych za ten Okres rozliczeniowy. Korekta ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie
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rozliczeniowym nastgpi réwniez w przypadku, gdy OSD dokona korekty w Danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za ten Okres rozliczeniowy.
Korekta ta dokonywana jest przez Sprzedawce po udostepnieniu przez OSD skorygowanych Danych pomiarowych.
Strony zgodnie ustalajg nastepujacy sposéb prowadzenia rozliczen:
a) w terminie 14 dni od udostepnienia Danych pomiarowo — rozliczeniowych przez OSD, Sprzedawca wystawi Fakture obejmujgca naleznosci za
dany Okres rozliczeniowy dla PPE Odbiorcy, przy czym regulowanie naleznosci odbywac sie bedzie na podstawie Faktur ustrukturyzowanych
w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF);
b)  Faktura ptatna bedzie w terminie 14 dni od daty udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF i przydzielenia Fakturze numeru
identyfikujgcego (NrkSeF), z zastrzezeniem ust. 10 OWU.
Odbiorca zobowigzany jest do pobierania Faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, przy czym Sprzedawca nie jest
zobligowany do informowania Odbiorcy o Fakturach wystawionych za posrednictwem KseF. W przypadku braku uprawnien odbioru Faktur w KSeF po
stronie Odbiorcy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci pobrania Faktury przez Odbiorce.
Jezeli Faktura ustrukturyzowana jest udostepniana Odbiorcy, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy o VAT, w tym m.in. konsumentowi lub
podatnikowi zagranicznemu, w sposéb inny niz przy uzyciu KSeF, za date otrzymania tej faktury uznaje sie dzien udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej
w KSeF i przydzielenia fakturze numeru identyfikujacego (NrKSeF), z zastrzezeniem ust. 10 OWU.
W przypadku czasowej niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), awarii systemu lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych wystawienie lub
udostepnienie Faktury ustrukturyzowanej w KSeF, Sprzedawca zastosuje tryb postepowania przewidziany w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegodlnosci w Ustawie o VAT oraz aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie. W takim przypadku faktura moze zosta¢ wystawiona w sposéb
przewidziany przepisami (w tym trybie offline lub poza KSeF), a nastepnie przekazana do KSeF w terminach i na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.
Za dzien spetnienia $wiadczenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca obcigzy Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.
Sprzedawca, na podstawie zgody Odbiorcy udzielonej w trybie przewidzianym w odrebnym regulaminie, moze wystawia¢ dokumenty rozliczeniowe
w formie elektronicznej. Powiadomienia o wystawieniu dokumentéw rozliczeniowych we wskazanej formie, ich brak lub opdznienie nie wptywa na date
otrzymania Faktury ustrukturyzowanych, ktérg jest dzien udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF i przydzielenia fakturze numeru
identyfikujgcego (NrKSeF), z zastrzezeniem ust. 10 OWU.
W przypadku, gdy Odbiorca, przed dniem rozpoczecia przez Sprzedawce wystawiania Faktur ustrukturyzowanych w KSeF, udzielit zgody na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej (e-faktura), zgoda ta pozostaje w mocy przez caty okres obowigzywania Umowy, o ile nie zostanie cofnieta. Z dniem
rozpoczecia wystawiania przez Sprzedawce Faktur w KSeF, dotychczasowa e-faktura udostepniana Odbiorcy w ramach ustugi ,e-faktura" oraz portalu
“efaktura.esv.pl elektroniczne Biuro Obstugi Klienta” ulega przeksztatceniu w dokument rozliczeniowy (dalej ,,Rozliczenie”), udostepnianym Odbiorcy
w Portalu pod adresem https://efaktura.esv.pl/login.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dokument udostepniony w “portalu efaktura.esv.pl elektroniczne Biuro Obstugi Klienta”, od dnia, o ktérym mowa
w ust. 14 stanowi “Rozliczenie” do Faktury ustrukturyzowanej wystawionej w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), sporzadzane na podstawie danych
wynikajacych z tej Faktury i stuzy wytgcznie celom informacyjnym, w szczegdlnosci utatwieniu identyfikacji naleznosci. Rozliczenie nie stanowi Faktury
W rozumieniu przepiséw Ustawy o VAT.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy danymi z Rozliczenia a Fakturg ustrukturyzowang udostepniong w KSeF, wigzaca dla Stron jest tres¢
Faktury ustrukturyzowane;j.
Naleznosci wynikajace z Umowy regulowane bedg przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na Fakturze.
W przypadku, gdy w wyniku btedu pomiaru lub odczytu ilos¢ zuzytej energii elektrycznej lub innych nieprawidtowosci, okreslona na rozliczeniu nie
odpowiada ilosci energii elektrycznej zuzytej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci i btedy.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur i rozliczen jest wielkos$¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu nie
jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi Srednia ilos¢ energii elektrycznej za okres doby, obliczona na podstawie ilosci energii
elektrycznej prawidtowo zmierzonej przez Uktad pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym lub analogicznym okresie rozliczeniowym roku
poprzedzajgcego, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury i rozliczen. Jezeli nie mozna ustali¢ Sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.
Korekta przebiega na podstawie Danych przekazanych przez OSD. W wyliczaniu wielko$ci korekty uwzglednia sie sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej
oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.
W przypadku zmiany cen Sprzedawca przyjmuje do rozliczer wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dziert wprowadzenia nowych cen:
a) szacunkowe - na podstawie $redniodobowego zuzycia energii w Okresie rozliczeniowym obejmujacym date zmiany cen;
b)  rzeczywiste - przekazane przez OSD na dzieri zmiany cen i podane Sprzedawcy w uzgodnionej formie.
Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej wystapi:
a) nadptata - to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu;
b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej Faktury.
Whiesienie reklamacji, o ktérej mowa w §14 OWU nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci wynikajacych z Umowy.
W trakcie Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystawi¢ Odbiorcy Faktury przedptatowe, obejmujace tacznie kwote nie wyiszg niz 80%
(osiemdziesieciu procent) naleznosci wynikajacej z Faktury za poprzedni Okres rozliczeniowy, w liczbie nie wiekszej niz 3 (trzy). Faktury bedg wystawiane
jako Faktury ustrukturyzowane w KSeF i ptatne w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF i przydzielenia fakturze
numeru identyfikujgcego (NrKSeF), z zastrzezeniem ust. 10 OWU.
Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Odbiorcy wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu
okreslonych w Umowie oraz Cenniku optat, zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci przez Odbiorce, a nastepnie na poczet naleznosci
ubocznych. Z pozostatej kwoty zostanie zaspokojona naleznosc¢ gtéwna.

§6
ZASADY WSTRZYMYWANIA | WZNAWIANIA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej przez OSD, do ktdrego sieci przytgczony jest Odbiorca, na zlecenie wystawione przez Sprzedawce mozliwe jest
w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg catosci lub chociazby czesci naleznosci za energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy przez Sprzedawce w formie pisemnej o zamiarze wstrzymania dostaw energii
elektrycznej, a nastepnie wypowiedzenia Umowy oraz wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych ibiezacych
naleznosci.
0OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze:

a) instalacja znajdujgca sie w PPE, do ktdérego dostarczana jest energia elektryczna, stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub

srodowiska; lub
b)  nastapit nielegalny pobdr energii elektrycznej.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody u Odbiorcy i 0s6b trzecich spowodowane wstrzymaniem przez OSD, na zlecenie
wystawione przez Sprzedawce i dostarczone do OSD, dostaw energii elektrycznej w zwigzku z naruszeniem przez Odbiorce obowigzku terminowego
regulowania naleznosci za pobrang energie elektryczna, o ktérym mowa w ust. 1.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, wstrzymanej z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nastepuje
bezzwtocznie, o ile nie zachodzg przypadki okreslone w &4 ust. 2 OWU, jezeli tylko ustaty przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie.

Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jego dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii elektrycznej bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku zaptaty kwot wynikajacych z Umowy.

§7

RENEGOCJACIE | ROZWIAZANIE UMOWY
Odbiorca oswiadcza, ze do dnia zakoriczenia obowigzywania indywidualnych warunkéw cenowych, okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy — IWC, nie
dokona zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej.
W razie wystapienia istotnych zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych wptyw na realizacje postanowiert Umowy, Strony zobowigzujg
sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci, przywrdcenia réwnowagi kontraktowej
i ekwiwalentnosci $wiadczen. Podjecie renegocjacji tresci Umowy nie zwalnia Stron z realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieoznaczony, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw — z zastrzezeniem §3 ust. 10,
12 i 13. Umowy, sktadajac do Sprzedawcy oswiadczenie o jej wypowiedzeniu na pismie. Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe, jest obowigzany pokryé
naleznosci za pobrang energie elektryczna.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci Umowy,
sktadajagc do Sprzedawcy oswiadczenie o jej wypowiedzeniu na piSmie. W przypadku odbiorcy koricowego energii elektrycznej bedacych
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéow w zakresie,
w jakim zuzywa energie elektryczng na potrzeby podstawowej dziatalnosci, wysokos¢ tych kosztédw i odszkodowan nie moze przekracza¢ wysokosci
bezposrednich strat ekonomicznych, jakie ponidst Sprzedawca w wyniku rozwigzania Umowy przez Odbiorce.
Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy. Odbiorca
ten moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem ust. 8, 9 oraz §8 ust. 7i 9.
W przypadku uméw innych niz umowa zawarta na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce,
z zachowaniem jednomiesigecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Odbiorcy, w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Odbiorce, w
szczegdlnosci w przypadku:

a) zwioki Odbiorcy z zaptatg catosci lub chociazby czesci naleznosci za energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni liczac od terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy w formie pisemnej o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
a nastepnie wypowiedzenia Umowy w przypadku nieuregulowania zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia;

b) nielegalnego poboru przez Odbiorce energii elektrycznej, polegajacego na ingerencji w Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, majacej wptyw na
sfatszowanie pomiaréw dokonanych przez ten Uktad;

c) przeprowadzenia kontroli, w trakcie ktdrej stwierdzono ze instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska, po uprzednim wezwaniu Odbiorcy do usuniecia stwierdzonych naruszen w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania;

d)  uzytkowania przez Odbiorce nieruchomosci, w ktérej znajduje sie Miejsce Dostarczania energii elektrycznej w sposéb uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzanie kontroli;

e) innych okolicznosci, za ktére odpowiada Odbiorca a majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie sieci OSD;

f)  w przypadku zmiany uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujacych
uzasadnionym wzrostem kosztéw Sprzedawcy, o ktérych mowa w §8 ust. 6 lit. a) — c).

W przypadku uméw innych niz umowa zawarta na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny, Sprzedawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym (rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia) w przypadku:

a) braku mozliwosci przeprowadzenia zmiany sprzedawcy energii elektrycznej z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, w szczegdlnosci
w przypadku nieudzielenia Sprzedawcy petnomocnictwa niezbednego do procesu zmiany przedawcy lub jego odwotania;

b) jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, na odpowiedzialnos¢ wobec o0séb trzecich,
w szczegdlnosci ze wzgledu na nieposiadanie (utrate) przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktérej znajduje sie Miejsce
Dostarczania energii elektrycznej;

c) przeniesienia praw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce w sposdb niezgodny z postanowieniami §12 OWU;

d) gdy Odbiorca stat sie niewyptacalny lub zagrozony niewyptacalnoscig w rozumieniu przepiséw prawa upadtosciowego, zawiesit lub grozi mu
zawieszenie dziatalnosci gospodarczej, wszczeto wobec niego egzekucje komorniczg przekraczajacg wartos¢ 50.000 zt lub zajeto istotng czesé
jego majatku, utracit zdolnos¢ do wykonywania zobowigzah w sposob trwaty lub wystgpity inne obiektywne okolicznosci $wiadczace
o powaznych trudnosciach finansowych uniemozliwiajacych nalezyte wykonanie Umowy;

e) razace naruszenia przez Odbiorce postanowiern Umowy, ktére nie zostato usuniete w ciggu 7 dni od otrzymania przez Odbiorce pisemnego
zawiadomienia Sprzedawcy zawierajgcego wezwanie do zaprzestania naruszen wraz z okresleniem istotnych szczegétdw naruszenia lub
zadania usuniecia wymienionych naruszen;

f) rozwigzania Umow o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD;

g)  wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci OSD trwajacej stale powyzej 30 dni;

h)  wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie, dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym (rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia)
w przypadku:

a) ztozenia wniosku o otwarcie postepowania upadtosciowego, naprawczego, uktadowego lub otwarcia likwidacji Sprzedawcy;

b) razace naruszenia przez Sprzedawce postanowiert Umowy, ktére nie zostato usuniete w ciggu 7 dni od otrzymania przez Sprzedawce
pisemnego zawiadomienia Odbiorcy zawierajgcego okreslenie istotnych szczegétéw naruszenia lub zadania usuniecia wymienionych naruszen;

c) utraty przez Sprzedawce koncesji na obrot energig elektryczng lub utracenia mozliwosci bilansowania handlowego Odbiorcy;

d)  wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w Sieci OSD trwajacej stale powyzej 30 dni.

W odniesieniu do uméw zawartych na czas oznaczony z gwarancja statej ceny:
a) Sprzedawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,



12.

13.

14.

10.

11.

12.

13.

b) umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy Swiadczenie Sprzedawcy staje sie niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktére

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku:

- braku mozliwosci przeprowadzenia zmiany sprzedawcy energii elektrycznej z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, w szczegdlnosci
w przypadku nieudzielenia Sprzedawcy petnomocnictwa niezbednego do procesu zmiany przedawcy lub jego odwotania;

- razgcego naruszenia przez Odbiorce postanowierr Umowy, ktére nie zostato usuniete w ciggu 7 dni od otrzymania przez Odbiorce
pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy zawierajagcego wezwanie do zaprzestania naruszen wraz z okresleniem istotnych szczegétow
naruszenia lub zgdania usuniecia wymienionych naruszen;

- rozwigzania umoéw, o ktérych mowa w §1 ust. 3 Umowy;

—  wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci OSD trwajacej stale powyzej 30 dni;

—  wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie, dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadaja na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wygasniecia Umowy Sprzedawca niezwtocznie informuje Odbiorce o zaistnieniu zdarzenia skutkujacego wygasnieciem Umowy, wskazujgc
jego podstawe oraz date wygasniecia Umowy. Informacja moze zostac przekazana w formie dokumentowej lub pisemne;j.

W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Odbiorca obowigzany jest uregulowaé wszelkie nalezne zobowigzania z niej
wynikajgce powstate w wyniku realizacji Umowy przez Sprzedawce.

Odbiorca zobowigzany jest poinformowaé Sprzedawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia nieruchomosci, w ktérej
zlokalizowane jest Miejsce Dostarczania energii elektrycznej. Jezeli z oswiadczenia Odbiorcy nie bedzie wynika¢ nic innego, oswiadczenie takie
traktowane bedzie przez Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.

§8
ZMIANA UMOWY

Sprzedawca moze zmieni¢ Umowe poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychczasowych, odpowiednio: postanowiers Umowy, Cennika, OWU lub
poprzez przedtozenie do akceptacji Odbiorcy Aneksu cenowego, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie.
Zmiany Taryfy OSD w zakresie cen, stawek i optat wigza Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy.
Sprzedawca przekazuje Odbiorcy informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany cen lub stawek optat za
energie elektryczna, w terminie okreslonym w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 266 z pdzn. zm.), pouczajac
o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz informujac Odbiorce, ze wypowiedzenie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami
wzgledem Sprzedawcy. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmienionej Taryfy albo Cennika
w zakresie cen i stawek optat lub od dnia powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy. Umowa w okresie wypowiedzenia obowigzuje w dotychczasowym brzmieniu.
Kazdorazowa zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa okreslajgcych standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw nie stanowi zmiany Umowy
i zastepuje odpowiednie zapisy Umowy.
Zmiana przeznaczenia nieruchomosci, w ktorej zlokalizowane jest Miejsce Dostarczenia energii elektrycznej kazdorazowo wymaga zmiany Umowy.
Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen, stawek i optat sg dopuszczalne takze w przypadku zmiany uwarunkowarn rynkowych lub natozenia na Sprzedawce
przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujacych uzasadnionym wzrostem kosztéw Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostem kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej, stawek lub optat;

b)  wprowadzonych przepisami prawa, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztdéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy;

c)  zmiany innych okolicznosci odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.
- przy czym, w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny zmiany mogg dotyczy¢ wytacznie postanowien o charakterze
elastycznym, w tym zréznicowania cen w okresach szczytowych i pozaszczytowych oraz elementéw rachunku, ktérych wysokos¢ nie jest okreslona przez
Sprzedawce, w szczegdlnosci podatkow i optat.
Zmiana Umowy w zakresie cen lub optat handlowych, o ktérych mowa w ust. 6 lit. b), wigza Strony bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.
Zmiana Umowy w zakresie cen lub optat handlowych, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a) i c), moze nastapic¢ poprzez przestanie Odbiorcy zmienionych cen
lub optat handlowych energii elektrycznej lub wyciggu z tych zmian wraz z informacjg o dacie wejScia w zycie zmian oraz prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy bez obcigzania z tego tytutu optatg wyréwnawczg — co w tym przypadku stanowi¢ bedzie projekt zmiany Umowy. Zmiany te
wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy informacji, o ile Odbiorca przed ta datg nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy. W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez
Odbiorce pdiniejszego terminu rozwigzania Umowy.
W przypadku zmiany Cennika, w tym w zakresie cen lub optat handlowych, Sprzedawca powiadomi Odbiorce przed dniem wejscia w zycie zmiany Cennika
lub nowego Cennika, informujgc Odbiorce o prawie do wypowiedzenia Umowy.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 8 wigze Strony poczynajac od daty od daty obowigzywania nowego Cennika, o ile Odbiorca przed ta datg nie ztozy
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy,
bez prawa wskazania przez Odbiorce pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy. Oswiadczenie Odbiorcy w takim wypadku nie powoduje naliczenia przez
Sprzedawce optaty wyréwnawczej, o ktdrej mowa w §3 ust. 10 Umowy.
Przed uptywem terminu obowigzywania IWC zakupu energii elektrycznej, okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy lub Aneksie cenowym Sprzedawca
moze ztozy¢ Odbiorcy nowa oferte w drodze Aneksu cenowego, dotyczacg IWC. Odbiorca w takiej sytuacji moze:

a)  przyjacipodpisa¢ Aneks cenowy;

b)  odrzuci¢ Aneks cenowy.
W przypadku nieprzyjecia przez Odbiorce nowej oferty oraz braku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przyjmuje sie, ze Odbiorca odrzucit
Aneks Cenowy oraz wyraza zgode na dokonywanie rozliczen, , od dnia nastepujgcego po dniu zakoriczenia obowigzywania IWC na podstawie Cennika,
stanowigcego podstawe rozliczer Stron Umowy.
W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, na podstawie danych pomiarowych przekazanych przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD), iz
rzeczywiste parametry poboru energii ulegty zmianie w zakresie klasyfikacji do grupy taryfowej, Sprzedawca dokona w rozliczeniach automatycznej
aktualizacji grupy taryfowej. Powyzsza zmiana stanowi czynnos$¢ techniczng i nie wymaga sktadania przez Odbiorce dodatkowych oswiadczen woli ani
zawierania aneksu do Umowy.
W razie zmiany przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos$¢, zas w ich miejsce bedg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.



§9
ZMIANA SPRZEDAWCY

1. Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.

2. Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg. Wybrany sprzedawca, dziatajagc w imieniu
wtasnym jak i Odbiorcy, powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej.

3. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2,
w trybie i na zasadach okreslonych w IRiESD.

4. W wypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego nie pézniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany
sprzedawcy.

5. Szczegoétowa procedura zmiany sprzedawcy znajduje sie w IRIESD, dostepnej na stronie internetowej www.esv.pl.

§10
PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNE)J
Standardy jakosciowe obstugi oraz parametry jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy okreslone s3 w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r., poz. 819) oraz
w IRiESD. Po zmianie lub uchyleniu przedmiotowego aktu prawnego lub IRIESD, zastosowanie mie¢ beda parametry jakosciowe zawarte w zmienionych lub
nowych przepisach — bez koniecznosci zmiany Umowy.

§11
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie obrotu energig elektryczng, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczer
w obrocie energig elektryczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 904)., Odbiorcy przystuguje, w razie uzasadnionego wniosku, bonifikata w wysokos$ci okreslonej zgodnie
z zapisami tego rozporzgdzenia.

812
PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW NA OSOBE TRZECIA

1. Przeniesienie praw i obowigzkéw przez Odbiorce, wynikajacych z Umowy na osobe trzecig wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy na spétke z Grupy Kapitatowej ESV lub na podmiot bedacy nastepca prawnym
Strony, lub powstaty wskutek wyodrebnienia czesci przedsiebiorstwa Strony nie wymaga zgody Odbiorcy. W sytuacji opisanej powyzej Sprzedawca
zobowigzuje sie poinformowaé w formie pisemnej Odbiorce o takim przeniesieniu.

3. W przypadku przeksztatcenia wtasnosciowego albo restrukturyzacji przedsiebiorstwa jednej ze Stron, w tym réwniez przeksztatcenia podmiotowego,
o ktérym mowa w art. 492 §1 k.s.h., Umowa pozostaje w mocy, a nastepcy prawni Stron sg zwigzani trescia Umowy w jej ostatnio obowigzujacym
brzmieniu. Strona, ktdrej przeksztatcenie dotyczy, zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic drugg Strone w formie pisemnej o aktualnych danych Strony,
w tym nazwy firmy, adresu siedziby oraz numerdw NIP, Regon i KRS.

§13
SPRZEDAZ REZERWOWA

1. W przypadkach okreslonych w Ustawie uruchamiana jest z mocy prawa sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej, ktora jest Swiadczona przez Sprzedawce
rezerwowego.

2. Sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej jest przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U z 2015 r. poz. 478 z pdzn. zm.) na sprzedawce zobowigzanego na obszarze dziatania danego operatora
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, zapewniajgce odbiorcom koricowym przytgczonym sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej. Zmiana
Sprzedawcy rezerwowego nie stanowi zmiany Umowy.

3. Informacja o Sprzedawcy rezerwowym wtasciwym dla obszaru danego OSD znajduje sie na stronie internetowej www.esv.pl.

4.  Umowa sprzedazy rezerwowej zostaje zawarta z mocy prawa i wchodzi w zycie:

a) z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej — w przypadku Odbiorcéw znajdujacych sie na obszarze dziatania
0OSD, ktdrzy nie korzystajg z CSIRE - o czym OSD poinformuje niezwtocznie Sprzedawce rezerwowego;

b)  z dniem przekazania przez OIRE informacji o koniecznosci rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej — w przypadku Odbiorcow
objetych CSIRE - przy czym z chwilg otrzymania tej informacji sprzedawca rezerwowy staje sie strong Umowy z mocy prawa.

5.  Zchwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn lezgcych po stronie dotychczasowego sprzedawcy, dotychczas obowigzujaca
umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez odbiorce
koricowego dodatkowych kosztéw lub optat.

6.  Przestankii warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii dla Odbiorcy okresla szczegétowo Ustawa - Prawo Energetyczne oraz IRIESD OSD.

7. Sprzedaz rezerwowa ustaje na skutek:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg - z chwilg rozpoczecia realizacji tej umowy;
b)  wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej - z chwilg jej wygasniecia lub rozwigzania;
c)  wygasniecia lub rozwigzania umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

§14
WNOSZENIE REKLAMACII | SKARG
1. Sprzedawca przyjmuje ztozone przez Obiorce zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczgce Umowy.
2. Odbiorca moze sktadac reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia:
a) w formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na dokumentach kierowanych do Odbiorcy lub;
b)  osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) Sprzedawcy lub;
c) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Sprzedawcy www.esv.pl lub;
d) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy www.esv.pl lub;
e) srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.


http://www.esv.pl/
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§15

KLAUZULA POUFNOSCI
Strony zobowiazuja sie do bezzwtocznego przekazywania sobie wzajemnie informacji, ktére moga miec¢ znaczenie dla realizacji Umowy, oraz mogacych
mieé wptyw na bezpieczenstwo oséb, funkcjonowanie urzadzen, instalacji i sieci kazdej ze Stron.
Informacje przekazane w zwigzku z realizacjg Umowy oraz warunki Umowy, z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w ust. 3, nie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.
Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedq stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji konsultantom
i podwykonawcom dziatajgcym w imieniu Strony, z zastrzezeniem zachowania przez nich wymogoéw okreslonych w ust. 2, oraz w ujawnianiu informacji,
ktéra nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa lub informacji, ktdra zostanie zaaprobowana na piSmie przez drugg Strone jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona.

816
ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN
Sprzedawca jest uprawniony do zadania ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach i w formie
zaakceptowanej przez Strony w terminie 30 dni od dnia doreczenia Odbiorcy zagdania.
Forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy moga w szczegdlnosci stanowié:

a)  weksel in blanco wedtug wzoru zaakceptowanego przez Sprzedawce;

b)  gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa udzielona przez instytucje finansowg zaakceptowang przez Sprzedawce;

c) ustanowione przez Odbiorce, w formie aktu notarialnego, oswiadczenia Odbiorcy o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji z terminem na
wystgpienie przez Sprzedawce o nadanie temu aktowi klauzuli wykonalnosci obejmujacym okres obowigzywania Umowy wskazany przez
Sprzedawce.

Niewykonanie przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie stanowi powazne naruszenie przez Odbiorce postanowien Umowy.

817

POSTANOWIENIA KONCOWE
Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej w OSD, kontaktujac sie telefonicznie
z pogotowiem energetycznym pod numerem 991.
0OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgtoszer i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z siedzi dystrybucyjnej.
Szczegotowe informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku awarii dostepne sg réwniez na stronie internetowej OSD.
Dokumenty majgce zastosowanie do Umowy dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy: www.esv.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.
Taryfa OSD oraz IRIiESD sg publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej URE.



