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Umowa sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucyjnych 
 (umowa kompleksowa) 

(wersja z dnia 01.05.2026 r.) 

nr ESV/………………./…………. 
zawarta w dniu  ………………….. r. w Siechnicach pomiędzy: 

Pełna nazwa podmiotu, 
forma prawna – zwany 
w dalszej części Umowy 

jako: Odbiorca 

 

Adres siedziby  

Adres do korespondencji  

Wpis do rejestru 
(numer, nazwa rejestru, 

sąd rejestrowy) 
 

Kapitał zakładowy    

NIP  

Regon  

Telefon kontaktowy  

Adres e-mail kontaktowy  

Identyfikatory Nr płatnika:   Nr Odbiorcy:  

Osoby reprezentujące 
Odbiorcę 

  

Sprzedawca: 

ESV xxxxxxxxxx z siedzibą w xxxxxxxxxxx), ul. xxxxxxxxxxxxxxxxx, xx-xxx xxxxxxxxxxxx, której dokumentacja jest 
przechowywana przez Sąd Rejonowy xxxxxxxxxxxxxx, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS xxxxxxxxxxx,  REGON xxxxxxxxxxxxx,  
NIP xxxxxxxxxxxx, o kapitale zakładowym xxxxxxxxxxxxxxxx zł, wchodzącej w skład Grupy Kapitałowej ESV, NIP: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx, nr tel. 71 303 50 80, e-mail sekretariat@esv.pl,  - zwana w dalszej części Umowy jako 
„Sprzedawca” 

Osoby reprezentujące 
Sprzedawcę 

 

Odbiorca i Sprzedawca łącznie zwani są jako „Strony”, a każdy z nich osobno jako „Strona”. Wymienieni reprezentanci Stron oświadczają, że 
działają na podstawie aktualnych upoważnień do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciągania zobowiązań wynikających z niniejszej 
umowy - zwanej dalej jako „Umowa”. 
 

§1 
Przedmiot Umowy  

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Sprzedawcę usługi kompleksowej na rzecz Odbiorcy, za wynagrodzeniem i na zasadach 
określonych w Umowie, polegającej na: 

a) świadczeniu usług dystrybucji (transportu) energii elektrycznej do Miejsca Dostarczania wskazanego w Załączniku nr 2 do Umowy, 
przy utrzymaniu ciągłości i niezawodności dostarczania energii elektrycznej, utrzymując parametry jakościowe tej energii; 

b) sprzedaży Odbiorcy energii elektrycznej. 
2. Integralną część Umowy stanowi: Cennik Sprzedawcy dla energii elektrycznej, Taryfa, IRiESD oraz OWU. 
3. Umowa ma zastosowanie do Odbiorców nie będących konsumentami bądź niespełniających kryteriów kwalifikacji do grup taryfowych Gx 

zgodnie z Taryfą OSD. 
 

§2 
Oświadczenia Stron 

1. Sprzedawca oświadcza, że: 
a) jako sprzedawca energii posiada ważną koncesję na obrót energią elektryczną, 
b) jako dostawca usług dystrybucji energii elektrycznej posiada ważną koncesję na dystrybucję energii elektrycznej, 
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c) nie jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu aktualnie obowiązującej Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (Dz. U. 2013 poz. 403 z późn. zm.), 

d) jest członkiem Grupy VAT ESV, utworzonej zgodnie z art. 15a Ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarów i usług. 
Sprzedawca jest uprawniony do świadczenia usług stanowiących przedmiot Umowy, natomiast rozliczenia w zakresie podatku VAT 
dokonuje Grupa VAT ESV. Faktury wystawiane będą przez Grupę VAT ESV (NIP 1070047160) na rzecz Sprzedawcy. Strony przyjmują, 
że dla celów rozliczenia podatku VAT, sprzedawcą jest Grupa VAT ESV. 

2. Odbiorca oświadcza, że: 
a) przedłożony wydruk z rejestru przedsiębiorców lub wypis z ewidencji działalności gospodarczej jest aktualny na dzień zawarcia 

Umowy, 
b) osoby podpisujące Umowę są uprawnione do reprezentowania Odbiorcy i zawarcia Umowy,  
c) posiada tytuł prawny do Miejsca Dostarczania określonego w Załączniku nr 2 do Umowy, w którym będzie korzystać z energii 

elektrycznej oraz że ww. tytuł prawny w chwili zawarcia Umowy jest ważny, 
d) zobowiązuje się zgłosić prognozę poboru energii elektrycznej na okres wskazany przez Sprzedawcę w pisemnej prośbie, w ciągu 14 

dni od daty jej otrzymania, 
e) zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub faktycznego w zakresie określonym  

w lit. c) i przyjmuje do wiadomości, że brak poinformowania Sprzedawcy może być traktowany jako naruszenie warunków Umowy, 
f) otrzymał i zapoznał się z cenami i stawkami opłat za usługi dystrybucyjne i sprzedaż energii elektrycznej, zawartymi w Taryfie  

i Cennikach Sprzedawcy oraz samodzielnie wybrał odpowiednią grupę taryfową, zgodnie z obowiązującą na dzień zawarcia Umowy 
Taryfą, 

g) zapoznał się z Ogólnymi Warunkami Umowy (OWU) Taryfą oraz IRiESD OSD i przyjmuje do wiadomości, że aktualna treść Taryfy, 
Cenników oraz IRiESD znajduje się na stronie internetowej: www.esv.pl, 

h) podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest podmiot wskazany z upoważnienia Odbiorcy przez 
Sprzedawcę, 

i) instalacja w Miejscu Dostarczania jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom technicznym określonym w odpowiednich 
przepisach i nie zawiera przeróbek umożliwiających nielegalny pobór energii elektrycznej,  

j) wyraża zgodę na pozyskiwanie, przetwarzanie oraz udostępnienie przez Sprzedawcę danych obejmujących rzeczywisty, dobowy 
profil zużycia energii elektrycznej oraz dane pomiarowe. Sprzedawca jest uprawniony również do przekazywania tych danych 
Podmiotowi Odpowiedzialnemu za Bilansowanie (POB), co jest niezbędne dla celów bilansowania handlowego oraz analityki profilu 
zużycia oraz realizacji procesów rynku energii.  

 
§3 

Uwarunkowania techniczne realizacji przedmiotu Umowy 
1. Szczegółowe warunki techniczne dostarczania energii elektrycznej dla każdego z Punktów Poboru Energii - PPE, w tym w szczególności: 

a) wykaz punktów pomiarowych – PPE, 
b) Miejsce Dostarczania, 
c) Miejsce rozgraniczenia własności urządzeń i instalacji pomiędzy Odbiorcą a OSD, 
d) ilość energii elektrycznej, która ma zostać dostarczona do Odbiorcy, 
e) Moc umowna, 
f) grupa taryfowa ustalona zgodnie z Taryfą, 
- określone są w Załączniku nr 2 do Umowy. 

2. Odbiorca objęty jest kontrolą poboru mocy i energii biernej, których rozliczenie prowadzone jest zgodnie z Taryfą. 
3. Odbiorca może podlegać ograniczeniom w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej. OSD opracowuje i aktualizuje, zgodnie z zasadami 

określonymi w Ustawie oraz IRiESD plan wprowadzania ograniczeń. 
 

§4 
Okres obowiązywania Umowy 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem ……………., przy czym faktyczną datą wejścia w życie Umowy będzie data, w której spełni się jeden  
z warunków określonych w §8 ust 1 lit. a) – c) OWU.  

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/ oznaczony do …… 
 

§5 
Przetwarzanie danych osobowych 

1. Jeżeli wykonanie Umowy będzie wiązać się z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, Strony zobowiązują się postępować w tym 
zakresie zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, tj. w szczególności przepisami rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
o ochronie danych) (dalej: „RODO”) – a także przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

2. W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy każda ze Stron będzie przetwarzać dane osobowe osób reprezentujących, 
zatrudnionych lub współpracujących z drugą Stroną, które to dane zostaną jej udostępnione przez drugą Stronę.  

3. Strony zobowiązują się poinformować osoby, o których mowa w ust. 2, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych oraz 
przysługujących im prawach z tym związanych lub wskazać im miejsce i sposób zapoznania się z tymi zasadami.  

4. Strony udostępniają powyższe zasady na stronie internetowej każdej ze Stron, przy czym ze strony Sprzedawcy dane te są dostępne pod 
adresem: https://www.esv.pl/rodo. 

5. W związku z udostępnieniem danych osobowych, Strony stają się odrębnymi administratorami tych danych i są odpowiedzialne za 
spełnienie wymogów określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.  

6. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami działania i zaniechania drugiej Strony w zakresie 
obowiązków, o których mowa w niniejszym paragrafie.  

http://www.esv.pl/
https://www.esv.pl/rodo
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7. Jeżeli wykonanie Umowy będzie wiązać się z koniecznością powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony są zobowiązane zawrzeć 
odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 
§6 

Postanowienia przejściowe i końcowe 
1. Przy wnoszeniu wszelkich spraw związanych z Umową należy powoływać się na kod PPE lub numer Umowy, lub na numer ewidencyjny 

Odbiorcy lub na numer faktury VAT.  
2. Wszelkie informacje, wnioski, oświadczenia i powiadomienia kierowane przez Odbiorcę do Sprzedawcy mogą być przesyłane w postaci co 

najmniej dokumentowej, za wyjątkiem tych, których inna postać została wyraźnie wskazana w Umowie. Pisemną korespondencję do 
Sprzedawcy związaną z realizacją Umowy należy kierować na adres: ESV S.A., 55-011 Siechnice, ul. Ciepłownicza 1A. 

3. Wszelkie informacje, wnioski, oświadczenia i powiadomienia kierowane przez Sprzedawcę do Odbiorcy, z zastrzeżeniem tych których inna 
forma została wyraźnie wskazana w Umowie, mogą być przesyłane w postaci co najmniej dokumentowej, w tym także za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej, o ile Odbiorca wyraził zgodę na przekazywanie korespondencji za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 
Pisemną korespondencję do Odbiorcy związaną z realizacją Umowy należy kierować na adres, o którym mowa w komparycji Umowy. 

4. Strony zobowiązują się do dokumentowego zgłoszenia zmiany adresu korespondencyjnego, najpóźniej w terminie 7 dni od daty tej zmiany. 
Brak zgłoszenia upoważnia Sprzedawcę do uznania korespondencji, przesłanej na dotychczasowy adres, za skutecznie doręczoną. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie w szczególności przepisy Ustawy - Prawo energetyczne, postanowienia 
rozporządzeń wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz Kodeks cywilny. 

6. OSD może zlecić osobom trzecim czynności polegające w szczególności na dochodzeniu należności, wystawianiu i dostarczaniu 
korespondencji związanej z realizacją Umowy, w tym faktur VAT. 

7. Odbiorca wyraża zgodę na wykonywanie wszelkich praw i obowiązków Sprzedawcy wynikających z postanowień Umowy przez OSD  
i upoważnione przez niego osoby, w zakresie dotyczącym świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej oraz działalności OSD. 

8. W przypadku, gdyby postanowienia Umowy i OWU były ze sobą sprzeczne Strony postanawiają, że za każdym razem pierwszeństwo będą 
miały postanowienia Umowy. 

9. W wypadku, gdyby którekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazało się nieważne lub nieskuteczne, Umowa pozostaje wiążąca  
w pozostałym zakresie, a na miejsce postanowień nieważnych lub nieskutecznych wchodzą takie postanowienia ważne i skuteczne, które  
w największym możliwym stopniu realizują cele, wyrażone w postanowieniach, które okazały się nieważne lub nieskuteczne, chyba że jedna 
ze Stron wykaże, że bez takiego postanowienia w ogóle nie zawarłaby Umowy. 

10. W przypadku sporu powstałego przy wykonywaniu Umowy Strony dołożą starań w celu jego rozwiązania w sposób polubowny w terminie 
30 dni od daty zaistnienia sporu. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny 
lub Koordynatora do spraw negocjacji, chyba że sprawa należeć będzie do właściwości Prezesa URE. Dane dotyczące Koordynatora dostępne 
są na stronie www.ure.gov.pl albo w Urzędzie Regulacji Energetyki w Warszawie z siedzibą w Alejach Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa. 

11. Odbiorca może dokonać zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego. Procedura zmiany 
sprzedawcy określona jest w IRiESD. Szczegółowe informacje w tym zakresie, w tym obowiązujące wzory druków, opublikowane są na 
stronie internetowej www.esv.pl. 

12. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
13. Podpisując Umowę, Odbiorca: 

a) oświadcza, że otrzymał, zapoznał się oraz akceptuje treść Umowy wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną część, 
b) potwierdza, że przed zawarciem Umowy zostały mu przedstawione w sposób przejrzysty i zrozumiały informacje dotyczące kosztów, 

korzyści i ryzyk związanych z jej zawarciem, w tym informacje, o których mowa w art. 5 ust. 6da ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. 

Prawo energetyczne, których streszczenie stanowi załącznik do Umowy.  

14. Sprzedawca informuje Odbiorcę, że w zakresie sprzedaży energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się 
w Załączniku do Umowy.  

15. Integralną część Umowy stanowią załączniki wyszczególnione w §7 Umowy. 
 

§7 
Załączniki 

Strony uzgadniają, że integralną częścią Umowy są następujące załączniki: 

Lp. Określenie załącznika 
Fakt obowiązywania 

Tak Nie 

1. Załącznik 1 - Ogólne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU) X  

2 Załącznik 2 - Szczegółowe warunki techniczne dostarczania energii elektrycznej X  

3. Załącznik 3 - Pełnomocnictwo do podpisania Umowy   

4. Załącznik 4 - Moc bezpieczna    

5. 
Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych Klientów spółek Grupy 
Kapitałowej ESV 

X 
 

6. Regulamin Portalu e-faktura ESV X  

7. Inne: Streszczenie kluczowych postanowień Umowy,  X  

* - wskazać właściwe 
Podpisy  przedstawicieli Stron 

 
Sprzedawca        Odbiorca  

 
   …….……………..…………………….          ……………………………………….. 
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Oświadczenia i zgody prawne 

 

A. Oświadczenia Odbiorcy 

Odbiorca oświadcza, że posiada koncesję na dystrybucję energii elektrycznej w rozumieniu 
Ustawy – Prawo Energetyczne 

TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że posiada koncesję na obrót energią elektryczną w rozumieniu Ustawy - 
Prawo Energetyczne 

TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że kupuje energię elektryczną w celu jej dalszej odsprzedaży 
TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że posiada koncesję na wytwarzanie energii elektrycznej/promesę 
koncesji 

TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że jest odbiorcą przemysłowym, w rozumieniu ustawy z dnia 20 lutego 
2015 r. o odnawialnych źródłach energii (t.j. Dz.U.2015.478 z późn. zm.) 

TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że jest dużym przedsiębiorą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych  
(t.j. Dz.U.2013.403) 

TAK NIE 

Odbiorca oświadcza, że podlega ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami w 
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, w zakresie posiadanego obiektu/wyodrębnionej 
części obiektu na podstawie odrębnego wniosku i oświadczenia złożonego do OSD 

TAK NIE 

  
Brak zaznaczenia odpowiedniej opcji skutkuje przyjęciem wyboru „NIE” 
 

B. Oświadczenia w zakresie dodatkowych warunków realizacji Umowy 

 
 

TAK NIE 

Wyrażam zgodę na otrzymywanie dokumentów i zawiadomień związanych z zawarciem, wykonywaniem i zmianą 
Umowy oraz informacji o zmianach Taryfy, Umowy, Ogólnych Warunków Umowy, Cennika na podany w Umowie 
adres e‐mail. 

 

Zostałem/-am poinformowany/-a o zasadach przetwarzania moich danych osobowych przez wybraną spółkę Grupy 
Kapitałowej ESV, zgodnie z art. 13 RODO. Klauzula informacyjna stanowi Załącznik do Umowy i dostępna jest pod 
adresem: www.esv.pl/rodo . 

 

Wyrażam zgodę na otrzymywanie na wskazany adres e‐mail lub nr telefonu informacji handlowej od Sprzedawcy 
oraz innych podmiotów z grupy kapitałowej ESV, przesyłanej za pomocą środków komunikacji elektronicznej oraz 
na używanie telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i automatycznych systemów wywołujących dla celów 
marketingu bezpośredniego. 

 

Przyjmuję do wiadomości, że faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Sprzedawcę będą udostępniane w Krajowym Systemie e-Faktur 
(KSeF), zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług*. 
Wyrażam zgodę na udostępnianie przez Sprzedawcę, poza Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), dokumentów rozliczeniowych związanych 
z realizacją Umowy (dalej: Rozliczenia), w tym w szczególności szczegółowych Rozliczeń, które mają charakter informacyjny oraz nie 
stanowią faktury ani dokumentu księgowego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.  
Rozliczenia będą udostępnianie drogą elektroniczną za pośrednictwem Portalu e-Faktura ESV, dostępnego pod adresem: 
https://efaktura.esv.pl (w ramach usługi “e-faktura”).  
Złożenie niniejszej zgody jest równoznaczne z akceptacją “Regulaminu usługi Portalu e-Faktura ESV” i otrzymywania dokumentów 
„Rozliczenie" drogą elektroniczną, stanowiącego Załącznik do Umowy oraz udostępnionego na stronie internetowej Sprzedawcy/Portalu. 
 
Adres poczty elektronicznej, stanowiący login do Portalu e-faktura ESV oraz służący do przesyłania i powiadomień o udostępnieniu 
(wystawieniu) dokumentów Rozliczenia, jest następujący:  ………………………………………… 
 
Brak wskazania adresu poczty elektronicznej w polu powyżej, stanowiącego login do Portalu e-faktura ESV, skutkuje doręczeniem 
dokumentów szczegółowego Rozliczenia w formie papierowej za pośrednictwem operatora pocztowego. 
 
*stosowanie faktur ustrukturyzowanych nie znajduje zastosowania wobec Odbiorców wskazanych w art. 106gb ust. 4 Ustawy o podatku od 
towarów i usług (w szczególności osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej oraz podmiotów zagranicznych). W 
odniesieniu do tych podmiotów wystawianie oraz doręczanie faktur w formie elektronicznej w ramach usługi e‑Faktura wymaga 
uprzedniego wyrażenia przez Odbiorcę odrębnej zgody. 

Potwierdzam złożenie powyższych oświadczeń. 
 
          Odbiorca 
 
         …………..……………………………………… 
             (podpis) 

http://www.esv.pl/rodo
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Załącznik nr 2/1 do Umowy ………………………….. 

 
kod PP 

 

Nazwa PP  

Nr kolejny załącznika      

Adres punktu poboru 

 

nr budynku  nr lokalu  

Identyfikacja przyłącza  

Parametry umowy 

Moc umowna  
Minimalna moc 

umowna 
 Grupa taryfowa  

Moc przyłączeniowa [kW]  
Grupa 

przyłączeniowa 
 tg ϕ  

Kontrola energii biernej indukcyjnej  pojemnościowej  

Napięcie zasilania  
Zabezpieczenie 

główne 
   

System ochrony przeciwporażeniowej  

Miejsce dostarczania energii   

Miejsce rozgraniczenia własności urządzeń  

Układ pomiarowy 

Lokalizacja układu pomiarowego  

Rodzaj układu  Mnożna pomiaru  Własność  

Przekładniki prądowe  Przekładnia A/A  
Własność 

przekładnika 
 

Przekładniki napięciowe  Przekładnia V/V  
Własność 

przekładnika 
 

Doliczanie strat energii i mocy  

 

Informacje dodatkowe  

Data sporządzenia    

 

Podpisy przedstawicieli Stron 

 

............................................................                                                      ...................................................... 

Sprzedawca                                                                                     Odbiorca 

 


