Zatgcznik nr 2

Ogdlne Warunki Umowy do Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej
obowiazujace od dnia 01.07.2025 r.

81

Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczaja:

a.

sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej — sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koricowemu
przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej dokonywana przez Sprzedawce
rezerwowego energii elektrycznej w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
dotychczasowego sprzedawce lub w przypadku nieprzekazania do centralnego systemu informacji rynku
energii informacji o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla
danego Punktu poboru energii;

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone na sprzedawce zobowigzanego
(podmiot wyznaczony przez PURE jako sprzedawca o najwiekszym wolumenie sprzedanej energii
elektrycznej na obszarze dziatania danego OSD), zapewniajace Odbiorcom sprzedaz rezerwowa na
obszarze dziatania danego OSD;

Cennik rezerwowy (Cennik dla energii elektrycznej — sprzedaz rezerwowa) — zbiér cen za energie
elektryczng i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce rezerwowego
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie
z postanowieniami Umowy i OWU. Cennik rezerwowy nie podlega zatwierdzaniu przez PURE. Cennik
rezerwowy publikowany jest na stronie internetowej www.esv.pl;

Umowa rezerwowa (Umowa rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej) — umowa zawarta przez
Odbiorce ze Sprzedawca rezerwowym, na podstawie ktorej Odbiorca dokonuje zakupu energii
elektrycznej. Wzory umow sprzedazy rezerwowej okreslajgce warunki ustugi rezerwowej publikowane
sg na stronie internetowej www.esv.pl;

OWU — Ogdlne Warunki Umowy, stanowigce integralng czes¢ Umowy;

dokument finansowy - faktura badz inny dokument bedacy podstawg zaptaty, wystawiony przez
Sprzedawce rezerwowego;

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy, z wytaczeniem
odbiorcy w gospodarstwie domowym, tj. odbiorcy korncowego dokonujgcego zakupu energii
elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania Odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

grupa taryfowa — grupa Odbiorcow, w odniesieniu do ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkdéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriéw okreslonych w taryfie OSD;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, opracowana przez OSD, okreSlajaca
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dziatalnoscig dystrybucyjna. Tekst IRIESD dostepny jest na stronie internetowej OSD, w siedzibie OSD
oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki
www.bip.ure.gov.pl;

sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do
pomiaru energii elektrycznej lub mocy, dokonanymi przez OSD;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajgca jej prawdopodobne zuzycie;

sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej — iloraz zuzytej energii elektrycznej w danym okresie
rozliczeniowym i liczby dni tego okresu;

Miejsca Dostarczania — okreslone w umowach o Swiadczenie ustug dystrybucji, wskazane w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, punkty w sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej OSD, w ktdrych nastepuje dostawa
energii elektrycznej do Punktow Poboru Odbiorcy;

Punkt Poboru — pojedynczy obiekt nalezagcy do Odbiorcy, w ktérym poprzez Miejsca Dostarczania
pobierana jest energia elektryczna;

Dane pomiarowe — dane udostepnione Sprzedawcy przez OSD o ilosci energii elektrycznej w uktadzie
dobowo-godzinowym pobrane przez Odbiorce w Miejscach Dostarczania;
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nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy,
z catkowitym lub czeSciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacag wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

OIRE (Operator Informacji Rynku Energii) — podmiot odpowiedzialny za wdrozenie, zarzadzanie
i administrowanie Centralnym Systemem Informacji Rynku Energii (CSIRE) oraz przetwarzanie
zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji proceséw rynku energii elektrycznej;

CSiRE — Centralny System Informacji Rynku Energii, w ktérym gromadzone oraz przetwarzane s3
informacje niezbedne do realizacji proceséw rynku energii okreslonych w przepisach prawa - art. 3 pkt
69 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz.U. z 2024 r. poz 266);

OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg
energii  elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

taryfa OSD — zbidr stawek opfat oraz warunkdéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawg. Taryfa OSD podlega
zatwierdzeniu decyzjg PURE. Taryfa OSD dostepna jest na stronie internetowej OSD, w siedzibie OSD
oraz na stronie internetowe] Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki
www.bip.ure.gov.pl; na stronie internetowej www.esv.pl. dostepny jest wyciag z taryfy OSD;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w tym: liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze
uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej
i rozliczen za te energie;

umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta przez odbiorce z OSD, na podstawie ktorej
energia elektryczna jest dostarczana Odbiorcy;

Ustawa lub Prawo Energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

Grupa Kapitatowa ESV — oznacza grupe spotek, w sktad ktérej wchodzg: ESV Spdtka Akcyjna — jako
spotka dominujaca oraz spoétki zalezne od ESV S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie

www.esv.pl.

O ile z Umowy lub z OWU nie wynika inaczej, pojecia niezidentyfikowane powyzej posiadajg znaczenie
nadane im w Cenniku rezerwowym, uPE i aktach wykonawczych do uPE oraz IRiESD.

§2

Zobowigzania Stron

1. Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sie m.in. do:

a.

rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, przy czym fizyczne dostarczanie energii
elektrycznej do Odbiorcy realizowane jest przez OSD zgodnie z warunkami okres$lonymi w umowach
dystrybucyjnych przeniesienia na Odbiorce w wtasnosci sprzedawanej energii elektrycznej w Miejscach
Dostarczania wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

zapewnienia bilansowania handlowego sprzedanej Odbiorcy energii elektrycznej zgodnie z IRIESD;
przyjmowania reklamacji Odbiorcy zgtaszanych w formie pisemnej lub telefonicznie na nr telefonu
podany na fakturze rozliczeniowej wystawionej przez Sprzedawce rezerwowego;

nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnym Cenniku rezerwowym;
przyjmowania i rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy
energii i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia lub zgtoszenia
reklamacji;

przekazywania Odbiorcy istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;

publikacji na swojej stronie internetowej informacji o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej $wiadczenia, a takze wzorze Umowy
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej;

informowania o ilosci zuzytej przez Odbiorce energii elektrycznej w poprzednim roku oraz w tym samym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego, o ile w poprzednim roku Sprzedawca rezerwowy
sprzedawat energie Odbiorcy oraz strukturze paliw zuzytych i innych nosnikéw energii, z jakich
wytwarzana jest energia elektryczna sprzedana przez Sprzedawce rezerwowego w poprzednim roku;
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i.  publikowania wymaganych informacji, ktére sg dostepne na stronie internetowej www.esv.pl;

j. informowania Odbiorcy, w przypadku utraty statusu Sprzedawcy rezerwowego o:

i. planowanym zakonczeniu lub zakornczeniu sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, wraz ze
wskazaniem przyczyny i datg,

ii. rozliczeniu koncowym,

iii. nowym sprzedawcy rezerwowym;

k. przekazania Odbiorcy jednego egzemplarza Umowy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce rezerwowego informacji od OSD.

2. Odbiorca jest zobowigzany do:

a. pobierania energii elektrycznej w Miejscu Dostarczenia;

b. umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c. terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z rezerwowa
sprzedazg energii elektrycznej;

d. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy;
whniesienia na wezwanie Sprzedawcy rezerwowego zabezpieczenia, o ktérym mowa w §5 Umowy;

f. niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy rezerwowego o okolicznosciach majgcych wptyw na
mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania za sprzedaz energii elektrycznej, o zmianie celu wykorzystania
energii elektrycznej, a takze, ze Odbiorca uzyskat lub posiada koncesje w zakresie energii elektrycznej
lub status odbiorcy przemystowego;

g. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy rezerwowego, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o zmianie adresu do korespondencji, pod rygorem uznania korespondencji za skutecznie
doreczong pod dotychczasowy adres;

h. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy rezerwowego o:

i zmianie istotnych warunkéw umowy o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej z OSD, majacych
wplyw na realizacje niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w zakresie grupy taryfowej oraz
Miejsca/Miejsc Dostarczania energii elektrycznej,

ii. rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD,

iii. utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia
elektryczna,

iv. przytaczeniu mikroinstalacji do sieci OSD w celu uregulowania zasad zwigzanych z rozliczeniem
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z mikroinstalacji. Sprzedawca rezerwowy nie bedzie
ponosit negatywnych skutkéw niedopetnienia obowigzku przez Odbiorce;

i. ztozenia odrebnego oswiadczenia w przypadku posiadania statusu duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

§3
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

2. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do szkody
rzeczywistej, z ograniczeniem utraconych korzysci.

3. Sprzedawca rezerwowy nie odpowiada za parametry jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej przez
OSD.

4. Wystepowanie przerw lub ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej jest niezalezne od Sprzedawcy
rezerwowego i nie stanowi niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca rezerwowy nhie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn
lezgcych po stronie Odbiorcy lub OSD, jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

6. Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych:
a. dziataniem sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy;
b. awarii w sieci lub systemie elektroenergetycznym przez czas niezbedny do usuniecia awarii, a bedacych

wtasnoscig Odbiorcy;
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c. ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska;

d. przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas nie przekracza
dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawg i na warunkach okreslonych w Umowie lub
wprowadzonych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

e. ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg na
wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

f.  wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawa, ograniczen w swiadczeniu
ustug przesytania energii elektrycznej;

g. ograniczeniem w wykonywaniu postanowienn Umowy wynikajacych z umowy dystrybucyjnej zawartej
pomiedzy Odbiorcg a OSD;

h. wstrzymaniem z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie lub zgodnie z zapisami Umowy,
dostawy energii elektrycznej Odbiorcy do sieci dystrybucyjnej;

i. wstrzymaniem przez OSD, na wniosek Sprzedawcy rezerwowego, dostaw energii elektrycznej w zwigzku
z naruszeniem przez Odbiorce obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pobrang energie
elektryczng;

j. wystgpieniem przerw i ograniczen w dostawie energii elektrycznej z przyczyn lezgcych po stronie
Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

k. wystgpieniem innych zdarzen, jezeli s3 one wynikiem okolicznosci, za ktéore Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

I.  nieprzewidzianych, krotkotrwatych zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajacych
z dziatania automatyki sieciowej i przetagczen ruchowych;

m. niewfasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy,
w szczegdlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprzedawca rezerwowy oraz OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji

Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowe;j.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD,

w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode

poniesiong przez Sprzedawce rezerwowego.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez odbiorce OSD pobiera opfaty za nielegalnie

pobrang energie elektryczng w wysokosci okreslonej w taryfie OSD. Wszelkie rozliczenia zwigzane

z nielegalnym poborem energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD.

Ograniczenia w wykonywaniu Umowy przez Sprzedawce rezerwowego wynikajgce z przyczyn okreslonych

w ust. 6, nie mogg by¢ podstawg do dochodzenia przez Odbiorce jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych

w stosunku do Sprzedawcy rezerwowego.

§4
Zasady prowadzenia rozliczen

Okreslenie ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie rozliczeniowym nastepuje po
zakonczeniu tego Okresu rozliczeniowego, na podstawie Danych pomiarowych udostepnionych przez OSD
za ten Okres rozliczeniowy.
Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu rezerwowe] sprzedazy energii elektrycznej odbywaé sie beda
w nastepujacy sposob:
a. w terminie 14 dni od udostepnienia Danych pomiarowo — rozliczeniowych przez OSD, Sprzedawca

rezerwowy wystawi fakture obejmujgca naleznosci za dany Okres rozliczeniowy dla PPE Odbiorcy

z zastrzezeniem ust. 4 -11;
b. faktura ptatna bedzie w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury.
W trakcie Okresu rozliczeniowego Sprzedawca rezerwowy moze wystawi¢ Odbiorcy faktury przedptatowe
stanowigce do 80% kwoty wynikajgcej z faktury za poprzedni Okres rozliczeniowy w liczbie do 3 sztuk, ptatne
w terminie 14 dni od daty wystawienia danej faktury zaliczkowej.
W przypadku braku udostepnienia Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD Danych pomiarowych w terminie
do 5 dni od zakonczenia danego Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca rezerwowy ma prawo przyjaé¢ do
rozliczen za dany Okres rozliczeniowy szacowane ilosci energii elektrycznej, na podstawie Sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub
z ostatniego Okresu rozliczeniowego.
Wyszacowanie przez Sprzedawce rezerwowego zuzycia energii elektrycznej odbywa sie na podstawie
Sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej dla tego Miejsca Dostarczania, jakie wystgpito w minionych
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Okresach rozliczeniowych. Wyszacowanie zuzycia odbywa sie na podstawie deklarowanego przez Odbiorce
w Umowie zuzycia energii elektrycznej w przypadku, gdy sredniodobowe zuzycie nie odzwierciedla
w nalezyty sposdb zuzycia energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym z uwagi na charakterystyke
Odbiorcy lub specyfike zuzycia tego Odbiorcy badz istotne zmiany w poborze energii elektrycznej
w poprzednich Okresach rozliczeniowych, co spowodowatoby wystawienie dokumentu finansowego
odbiegajgcego od rzeczywistego zuzycia.
W przypadku zmiany cen od dnia innego niz pierwszy dzien Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca rezerwowy
o ile nie otrzyma Danych pomiarowych od OSD, przyjmie do rozliczen szacunkowe wskazania Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzier rozpoczecia obowigzywania nowych cen, okreslone na podstawie
sredniego dobowego zuzycia z danego Okresu rozliczeniowego, chyba, ze Odbiorca w terminie 5 dni od
wprowadzenia zmiany cen poda stan rzeczywisty.
W przypadku, gdy w wyniku btedu pomiaru lub odczytu ilos¢ zuzytej energii elektrycznej lub innych
nieprawidtowosci, okreslona w rozliczeniu nie odpowiada ilosci energii elektrycznej zuzytej faktycznie,
Sprzedawca rezerwowy dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci i btedy.
Korekta ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie rozliczeniowym na skutek
okolicznosci opisanych w ust. 7, nastgpi po udostepnieniu przez OSD Danych pomiarowych za ten Okres
rozliczeniowy. Korekta ilosci energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy w danym Okresie rozliczeniowym
nastgpi rowniez w przypadku, gdy OSD dokona korekty w Danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy
rezerwowemu za ten Okres rozliczeniowy. Korekta ta dokonywana jest przez Sprzedawce rezerwowego po
udostepnieniu przez OSD skorygowanych Danych pomiarowych.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego rozliczenie
nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa badz Taryfie OSD.
Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur i rozliczen jest wielkosé btedu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi
Srednia ilos¢ energii elektrycznej za okres doby, obliczona na podstawie ilosci energii elektrycznej
prawidtowo zmierzonej przez Uktad pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym lub analogicznym
okresie rozliczeniowym roku poprzedzajgcego, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta
faktury i rozliczen. Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawa
wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego Okresu
rozliczeniowego. Korekta przebiega na podstawie Danych przekazanych przez OSD. W wyliczaniu wielkoSci
korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione
okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.
Jezeli Okres rozliczeniowy OSD jest dtuzszy niz 1 miesigc, to w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
odzwierciedlajgcego prawdopodobne zuzycie energii elektryczne, przy czym Sprzedawca uwzgledni
zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektryczne;.
Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym wynika z ilosci energii
elektrycznej ustalonej na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.
W przypadku braku takich danych - z deklarowanego przez Odbiorce w Umowie zuzycia energii elektryczne;j.
Jezeli w wyniku wnoszenia opfat na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej wystapi:
a) nadptata - to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,
o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;
b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej faktur.
Termin ptatnosci faktury korygujgcej ustala sie na 14 dni od daty jej wystawienia.
W przypadku wystgpienia réznic pomiedzy zuzyciem energii wykazanym na dokumencie rozliczeniowym
a zuzyciem wykazanym na dokumencie rozliczeniowym za ustugi dystrybucji wystawionym przez OSD,
Sprzedawca rezerwowy na wniosek Odbiorcy dokona wyjasnienia zaistniatej sytuacji, kontaktujgc sie z OSD.
Powyzsze traktowane jest jako reklamacja Odbiorcy i nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uregulowania
naleznosci wynikajacych z danego dokumentu rozliczeniowego.
Naleznosci wynikajagce z Umowy regulowane beda przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
rezerwowego, wskazany na odpowiednich dokumentach finansowych.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy rezerwowego
wskazany kazdorazowo na odpowiednich dokumentach finansowych.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawcy rezerwowemu przystuguje prawo do
obcigzenia Odbiorcy odsetkami ustawowymi z tytutu opdznienia w zaptacie. W takiej sytuacji, jezeli uptynat
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termin ptatnosci wskazany na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym, Sprzedawca rezerwowy
wezwie Odbiorce do zapfaty zalegtych naleznosci, wyznaczajac mu dodatkowy termin zapfaty.

W przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy, Sprzedawca rezerwowy dokona
rozliczenia koricowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Odbiorce wptaty w pierwszej kolejnosci na
poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu okreslonych w Umowie na podstawie Cennika rezerwowego,
zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci przez Odbiorce, a nastepnie na poczet naleznosci
ubocznych. Z pozostatej kwoty zostanie zaspokojona nalezno$¢ gtéwna. Wskazane zasady ksiegowania
obowigzujg niezaleznie od wskazania przez Odbiorce tytutu przelewu.

§5

Pomiar Energii Elektrycznej
Sprzedawca rezerwowy do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych okreslonych dla poszczegdlnych
grup taryfowych w taryfie OSD, z ktorego ustug korzysta Odbiorca.
Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie, zgodnie z potrzebami, na jakie Odbiorca zuzywat
bedzie energie elektryczng. Zmiana grupy taryfowej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Zmiana grupy taryfowej wymaga poinformowania Sprzedawcy rezerwowego przez Odbiorce w terminie
5 dni roboczych od dnia dokonania skutecznej zmiany grupy taryfowej u OSD.
W przypadku zmiany grupy taryfowej na taka, ktéra uniemozliwi realizowanie Umowy, Sprzedawca
rezerwowy jest uprawniony do jednostronnej zmiany sposobu rozliczania z zastosowaniem ceny
jednostrefowej, ktdra umozliwi rozliczanie w ramach Umowy.

§6

Zasady wstrzymywania i wznawiania dostawy Energii Elektrycznej
Na wniosek Sprzedawcy rezerwowego o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD moze
wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng lub $wiadczong ustuge, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych
w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD opfatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z taryfg strona OSD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajgcych z Cennika
rezerwowego.

§7
Ustanie sprzedazy rezerwowej energii elektryczne;j

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

a. rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej
z nowym sprzedawcy dla danego Punktu poboru energii - z chwilg rozpoczecia realizacji odpowiednio
umowy sprzedazy energii elektrycznej — Umowa wygasa z mocy prawa;

b. wygasniecia lub rozwigzania Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej dla danego Punktu
poboru energii — z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej Umowy;

c. wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla danego
Punktu poboru energii — z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt ai c, Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej wygasa

Z mocy prawa.

§8
Warunki rozwigzania Umowy
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia doreczenia
Sprzedawcy z urzedu os$wiadczenia odbiorcy korncowego o wypowiedzeniu Umowy. Odbiorca moze wskazaé
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym.
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3. Zakonczenie sprzedazy energii elektrycznej nastepuje w dniu rozpoczecia sprzedazy energii Odbiorcy przez
wybranego przez Odbiorce sprzedawce podstawowego, po powzieciu przez Sprzedawce rezerwowego
informacji o tym zdarzeniu od OSD.

4. Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce rezerwowego, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktdorego dostarczana jest energia elektryczna.
Jezeli z oswiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikac nic innego, oswiadczenie takie
bedzie traktowane przez Sprzedawce rezerwowego jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za
wypowiedzeniem.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie, m.in. po przekazaniu obiektu
nowemu Odbiorcy. W takim przypadku rozwigzanie Umowy z Odbiorcg nastepuje z chwilg skutecznego
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy przez nowego Odbiorce. Do chwili skutecznego
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, Odbiorca zostanie obcigzony naleznosciami wynikajacymi
z realizacji Umowy.

6. W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzku umozliwienia OSD dokonania koncowego odczytu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptfaty naleznosci do czasu odczytu
przez OSD wskazan Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego lub demontazu Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

7. Sprzedawca rezerwowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

a. rozwigzania lub wygasniecia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji, o ktorej mowa w §2 ust. 4 Umowy;

b. braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej;

c. przeniesienia praw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce w sposdb niezgodny z postanowieniami §14
owu;

d. braku wniesienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w §5 Umowy;
ztozenia wniosku o otwarcie postepowania upadfosciowego, naprawczego, uktadowego lub otwarcia
likwidacji Odbiorcy;

f. gdy Odbiorca figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych na
podstawie Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych;

g. gdy Odbiorca zalega z zaptatg catosci lub chociazby czesci naleznosci za energie elektryczng przez co
najmniej miesiac, liczac od terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy w formie
pisemnej o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, terminu do zaptaty zalegtych
i biezgcych naleznosci lub gdy nastgpito wstrzymanie dostaw energii elektrycznej, o ktérym mowa w §1
ust. 7 lit. b. Umowy;

h. braku uregulowania wszystkich naleznosci za pobrang energie elektryczng lub swiadczone ustugi z tytutu
umow dotyczacych energii elektrycznej, ktére taczyty go ze Sprzedawca rezerwowym w przesztosci;

i.  sytuacja finansowa Odbiorcy budzi uzasadnione watpliwosci co do terminowego regulowania przez
Odbiorce naleznosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy;

j.  zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Odbiorcy;

k. powaznego naruszenia przez Odbiorce postanowienn Umowy, ktére nie zostato usuniete w ciggu 14 dni
od otrzymania przez Odbiorce pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy zawierajgcego okreslenie
istotnych szczegdtdw naruszenia lub zgdania usuniecia wymienionych naruszen;

I.  wystgpienia sity wyzszej, awarii w systemie lub awarii w sieci OSD trwajgcej stale powyzej 30 dni.

8. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. ztozenia wniosku o otwarcie postepowania upadtosciowego, naprawczego, uktadowego lub otwarcia
likwidacji Sprzedawcy rezerwowego;

b. powainego naruszenia przez Sprzedawce rezerwowego postanowien Umowy, ktdre nie zostato
usuniete w ciggu 30 dni od otrzymania przez Sprzedawce pisemnego zawiadomienia Odbiorcy
zawierajgcego okreslenie istotnych szczegdtdow naruszenia lub Zzgdania usuniecia wymienionych
naruszen;

c. utraty przez Sprzedawce rezerwowego koncesji na obrot energig elektryczng lub utracenia mozliwosci
bilansowania handlowego Odbiorcy;

d. rozwigzania umowy, o ktéorej mowa w §1 ust. 2 Umowy;

e. wystgpienia sity wyzszej, awarii w systemie lub awarii w sieci OSD trwajacej stale powyzej 30 dni.
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Prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. 8 lit. j. oraz w ust. 9 lit. b.,
nie przystuguje Stronie, ktéra poprzez swoje dziatania spowodowata zaistnienie okolicznosci wymienionych
w tych ustepach.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadajg w formie pisemnej badz
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowigzany jest uregulowaé wszelkie nalezne zobowigzania
z niej wynikajgce powstate w wyniku realizacji Umowy przez Sprzedawce rezerwowego.

W razie wystapienia istotnych zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych wptyw na
realizacje postanowienn Umowy, Strony zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji pod
katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci, przywrdcenia rownowagi kontraktowej
i ekwiwalentnosci Swiadczen. Podjecie renegocjacji tresci Umowy nie zwalnia Stron z realizacji zobowigzan
wynikajacych z Umowy. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia w terminie 14 dni od wezwania
drugiej Strony do negocjacji, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

§9
Warunki zmiany Umowy
Sprzedawca rezerwowy moze zmieni¢ Umowe poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychczasowych,
odpowiednio: postanowien Umowy, Cennika rezerwowego, OWU, zgodnie z zasadami opisanymi
W niniejszym paragrafie.
Zmiany Umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sg dopuszczalne w szczegdlnosci
w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce rezerwowego przepisami prawa
dodatkowych obowigzkow, skutkujacych wzrostem kosztédw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:
a. wazrostu kosztow wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej i opfat;
b. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy rezerwowego;
c. zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy rezerwowego
i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna;
d. zmiany ustawy o podatku akcyzowym;
wprowadzenia przez PURE obowigzku zatwierdzania przez Sprzedawce rezerwowego taryf lub
zmiany badZ natozenia dodatkowych obowigzkéw, zwigzanych w szczegélnosci z zakupem praw
majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do umorzenia Swiadectw pochodzenia oraz
Swiadectw efektywnosci energetycznej;
f. wejscia w zycie zmian skutkujgcych zniesieniem lub zmiang ograniczen cenowych na Rynku
Bilansujgcym w stosunku do ograniczen cenowych obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy.
W przypadku wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 lit. d), e), f), ceny ulegng zmianie o wartos¢
wynikajacg z natozonych lub zmienionych przez ustawodawce lub PURE obowigzkéw Sprzedawcy
rezerwowego, ktdre nie zostaty uwzglednione w cenie energii elektrycznej w dniu zawarcia Umowy. Taka
zmiana cen nie wymaga podpisania aneksu do Umowy i zostanie wprowadzona do rozliczen w drodze
jednostronnego oswiadczenia Sprzedawcy rezerwowego, na co niniejszym Odbiorca niebedacy
konsumentem wyraza zgode. Sprzedawca rezerwowy dokona korekty uprzednio wystawionych
dokumentéw rozliczeniowych za caty okres objety obowigzkami lub okres od dnia wejScia w zycie
powyzszych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIiESD.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce rezerwowego.
Tre$c¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 1 jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy rezerwowego oraz
w siedzibie Sprzedawcy rezerwowego.
W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Sprzedawca rezerwowy przekazuje Odbiorcy
tre$¢ zmian informujgc o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz informujgc Odbiorce, ze wypowiedzenie
Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy rezerwowego.
W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy rezerwowego.
W razie wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 7 i 8, Umowa w okresie wypowiedzenia obowigzuje
w dotychczasowym brzmieniu.
Umowa moze zostac¢ zmieniona przez Strony w drodze aneksu zawartego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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Zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, nie stanowig zmiany
Umowy i nastepowaé beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

Aktualizacji Umowy w formie pisemnego aneksu nie wymagajg zmiana przepisdw i dokumentéw, na ktére
powotuje sie Umowa, o ile zapisy Umowy nie pozostajg w sprzecznosci z tymi przepisami i dokumentami,
a takze w kazdej sytuacji, w ktorej wskazuje na to wprost tres¢ Umowy lub OWU. Takie zmiany bedg
skuteczne od momentu otrzymania przez drugg Strone zawiadomienia o ich dokonaniu w formie
dokumentowej. W pozostatym zakresie zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w tym zmiany dotyczace danych okreslonych w Zataczniku nr 1.

W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne
tracg waznosé, a w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.

Poza przypadkami wymienionymi w Umowie, sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek
rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej z nowym sprzedawca dla danego Punktu poboru energii — z chwilg rozpoczecia
realizacji odpowiednio umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;j.

W przypadkach, o ktérych mowa w §7 ust.1 lit. a, c, §8 ust. 8 lit. a. oraz §9 ust. 14, Umowa wygasa z mocy
prawa.

§10
Obowigzki informacyjne Sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej, ktéry utracit status sprzedawcy rezerwowego energii

elektrycznej z przyczyn niezwigzanych ze zmiang sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej, informuje

Odbiorce o:

a. zakonczeniu sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej wraz ze wskazaniem przyczyny oraz daty tego
zakonczenia - niezwtocznie po utracie statusu sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej;

b. rozliczeniu koncowym - w terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 19, liczconym od dnia utraty statusu
sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej;

c. sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej, wyznaczonym zgodnie z art. 5ac ust. 5 Ustawy -
niezwtocznie po jego wyznaczeniu.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej, ktéry utracit status sprzedawcy rezerwowego energii

elektrycznej w zwigzku ze zmiang sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej dla obszaru dziatania

operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, informuje odbiorce korcowego o:

a. planowanym zakonczeniu sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej wraz ze wskazaniem przyczyny
oraz daty planowanego zakonczenia - w terminie 3 dni przed planowang datg zmiany sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej;

b. rozliczeniu koncowym - w terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 19, liczconym od dnia utraty statusu
sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej;

c. nowym sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej - niezwtocznie po jego wyznaczeniu.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej (jesli OSD jest juz przytgczony do CSIRE) - w terminie 5 dni od

dnia udostepnienia przez OIRE lub OSD (do momentu jego przystgpienia do CESIRE) informuje Odbiorce

o uruchomieniu sprzedazy rezerwowej oraz o:

a. zawarciu Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, podstawie prawnej jej zawarcia oraz
o dacie rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej;

b. warunkach Swiadczenia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, w tym o stosowanym Cenniku
rezerwowym i terminie jego obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym;

c. prawie do wypowiedzenia Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia;

d. prawach i obowigzkach Odbiorcy wynikajgcych ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej;

e. prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz z informacjg, ze z chwilg rozpoczecia realizacji
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg, Umowa sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania;

f. sposobie weryfikacji przez Odbiorce informacji o wyznaczeniu Sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej;
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g. szacowanych miesiecznych kosztach energii elektrycznej dla przecietnego zuzycia energii elektrycznej
w ramach danej grupy taryfowej na podstawie Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

4. W przypadku zmiany Sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej nowy sprzedawca rezerwowy energii
elektrycznej przekazuje Odbiorcy w terminie 3 dni od dnia rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej

informacje, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej dofgcza do kazdego rozliczenia za energie elektryczng z Odbiorca
korzystajgcym ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej informacje:

a. o prawie do wyboru nowego sprzedawcy;

b. ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym
sprzedawcg, Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe] energii elektrycznej ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci
jej wypowiadania.

811
Ochrona informacji oraz sposob ich przekazywania
1. Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce i spétki z Grupy
Kapitatowej ESV oraz podmioty dziatajace na ich rzecz, w zakresie niezbednym do wywigzania sie z Umowy.
2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca rezerwowy.
3. Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych w spétkach Grupy Kapitatowej ESV znajduje sie na
stronie internetowej https://www.esv.pl/rodo.

§12
Whnoszenie reklamacji i skarg
1. Odbiorcy przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce rezerwowego standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow.
2. Zasady przyznawania bonifikat i ich wysokos$¢ okresla Ustawa.
3. W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktéorych mowa w ust. 2, stajg sie
one obowigzujgce w dniu ich wejscia w zycie.
4. Sprzedawca rezerwowy udzieli odpowiedzi na wniosek lub reklamacje w sprawie zasad rozliczen do 14 dni
od daty jej otrzymania.
5. Sprzedawca rezerwowy rozpatrzy sprawe inng niz z ust. 1 do 30 dni od daty jej otrzymania, chyba ze prawo,
taryfa OSD, IRIiESD lub RODO przewidujg inne terminy.
6. Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia mogg by¢ sktadane przez Odbiorce:
a. w formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na dokumentach kierowanych do Odbiorcy lub;
b. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) Sprzedawcy rezerwowego lub;
c. telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Sprzedawcy rezerwowego
www.esv.pl lub;
d. elektronicznie za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy rezerwowego www.esv.pl lub;
e. srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

§13
Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do bezzwtocznego przekazywania sobie wzajemnie informacji, ktére moga mieé
znaczenie dla realizacji Umowy, oraz mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb, funkcjonowanie
urzadzen, instalacji i sieci kazdej ze Stron.

2. Informacje przekazane w zwigzku z realizacjg Umowy oraz warunki Umowy, z zastrzezeniem przypadkéw
okreslonych w ust. 3, nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek
inny sposdb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

3. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron
w ujawnianiu informacji konsultantom i podwykonawcom dziatajgcym w imieniu Strony, z zastrzezeniem
zachowania przez nich wymogoéw okreslonych w ust. 2, oraz w ujawnianiu informacji, ktéra nalezy do
informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub informacji, ktéra zostanie zaaprobowana na pismie przez
drugg Strone jako informacja, ktéra moze zostac ujawniona.
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§14
Przeniesienie praw i obowigzkéw na osobe trzecig

1. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na osobe trzecia wymaga zgody
Sprzedawcy rezerwowego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie przez Sprzedawce rezerwowego praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy na inng spdtke
z Grupy Kapitatowej ESV lub na podmiot bedacy nastepcg prawnym Strony, lub powstaty wskutek
wyodrebnienia czesci przedsiebiorstwa Strony nie wymaga zgody Odbiorcy. W sytuacji opisanej powyzej
Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowaé w formie pisemnej Odbiorce o takim przeniesieniu.

3. W przypadku przeksztatcenia wtasnosciowego albo restrukturyzacji przedsiebiorstwa jednej ze Stron, w tym
réowniez przeksztatcenia podmiotowego, o ktérym mowa w art. 492 §1 k.s.h., Umowa pozostaje w mocy,
a nastepcy prawni Stron sg zwigzani trescig Umowy w jej ostatnio obowigzujgcym brzmieniu. Strona, ktorej
przeksztatcenie dotyczy, zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié¢ drugg Strone w formie pisemnej
o aktualnych danych Strony, w tym nazwy firmy, adresu siedziby oraz numerdow NIP, Regon i KRS.

8§15
Postanowienia koricowe

1. W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg staran w celu jego rozwigzania
w sposob polubowny w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu. Spory powstate w zwigzku
z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy miejscowo ze wzgledu na
siedzibe ESV S.A. — spo6tki dominujgcej w Grupie Kapitatowej ESV lub Koordynatora do spraw negocjacji
chyba, ze sprawa nalezec bedzie do wtasciwosci PURE. Dane dotyczace Koordynatora dostepne sg na stronie
www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki w Warszawie z siedzibg w Alejach Jerozolimskich 181,
02-222 Warszawa.

2. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej w OSD, kontaktujgc sie telefonicznie z pogotowiem energetycznym pod numerem 991.

3. Szczegétowe informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku awarii dostepne sg réwniez na stronie
internetowej OSD.

4. Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o Sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na jego obszarze oraz publikuje adres
strony internetowe;j.

5. Informacje o majacej zastosowanie w obowigzujacej taryfie OSD, w tym o optatach za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego, podane sg na stronach internetowych OSD oraz na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.

6. Dokumenty majgce zastosowanie do Umowy dostepne s3g na stronie internetowej Sprzedawcy
rezerwowego: www.esv.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy rezerwowego.

7. Taryfa OSD oraz IRIiESD sg publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej URE.

8. W przypadku wyrazenia przez Odbiorce zgody na e-fakture, regulamin ustugi znajduje sie na stronie

www.esv.pl.
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