Zatacznik nr 1
Ogdlne Warunki Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (umowa kompleksowa)
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwie domowym
(obowiazuje od dnia 01.07.2025 r.)

Integralna cze$¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (umowa kompleksowa) dla Odbiorcéw grup

taryfowych G

§1
Postanowienia ogdlne

1.  Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU), stanowigc integralng czes¢ Umowy, szczegétowo okreslajg zasady jej
realizacji, a takze prawa
i obowigzki Stron.

2. OWU uwzgledniaja w szczegdlnosci postanowienia:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29),

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.2022.1385 t.j. z dnia 2022.07.01), dalej zwang jako Ustawa lub
Prawo Energetyczne,

przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Prawa Energetycznego,

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.. z dnia 2020.02.21),

Taryfy Sprzedawcy,

aktualnej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD)

- zwanych w dalszej czesci Przepisami.
3. Definicje:

1)
2)

3)

4)

5)

10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

Umowa Kompleksowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Odbiorca — osoba, ktéra kupuje energie elektryczng i ktérej OSD zapewnia $wiadczenie ustug dystrybucyjnych, pobierajgca
energie elektryczng na witasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, w dalszej czesci Umowy nazywana Odbiorcg, Strong, Klientem lub Konsumentem.
Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej ESV, posiadajace koncesje na dystrybucje i
obrét energia elektryczng, wskazane w Umowie.

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone na sprzedawce zobowigzanego (podmiot wyznaczony
przez PURE jako sprzedawca o najwiekszym wolumenie sprzedanej energii elektrycznej na obszarze dziatania danego OSD),
zapewniajace Odbiorcom sprzedaz rezerwowa na obszarze dziatania danego OSD, ,

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej — sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koricowemu przytagczonemu do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej dokonywana przez Sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce lub w przypadku nieprzekazania do centralnego systemu
informacji rynku energii informacji o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego
Punktu poboru energii.

Rezerwowa ustuga kompleksowa — ustuga, ktéra zapewnienia odbiorcom ciggtosci realizacji dostaw energii elektrycznej do czasu
wybrania przez odbiorce nowego sprzedawcy energii elektrycznej poprzez zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy noszacej
znamiona umowy kompleksowej.

Umowa kompleksowej sprzedazy rezerwowej - rezerwowa umowa sprzedazy noszgca znamiona umowy kompleksowej.

OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potfaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa URE na Operatora
Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, wskazane
w Umowie.

POB (Podmiot Odpowiedzialny za Bilansowanie handlowe) — podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym
uzytkownikéw systemu.

Miejsce Dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w Umowie,
bedacy jednoczesnie punktem odbioru tej energii.

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii
elektrycznej, dokonanymi przez OSD.

IRIESD — zatwierdzona zgodnie z postanowieniami Prawa Energetycznego Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
0SD, dostepna na stronie internetowej www.esv.pl/osd.

Taryfa —zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zbidr cen i stawek optat za ustugi dystrybucji energii elektrycznej
oraz cen energii dla konsumentéw, a takze warunki ich stosowania, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami Prawa
Energetycznego, dostepny na stronie internetowej www.esv.pl.

Cennik - zbidr cen i stawek optat za energie elektryczng oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez Sprzedawce i
wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Cennik rezerwowy - (Cennik dla energii elektrycznej — sprzedaz rezerwowa) — zbidr cen za energie elektryczng i optat oraz
warunkdéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce rezerwowego i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie z postanowieniami Umowy i OWU. Cennik rezerwowy nie podlega zatwierdzaniu przez
PURE. Cennik rezerwowy publikowany jest na stronie internetowej www.esv.pl.

Nielegalny pobdr energii — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy lub z catkowitym lub czesciowym pominieciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majacg wptyw na prawidtowos¢ pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Ustawa PE — Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 19997 roku (DZ. U. z 2024 r., poz. 266 z pdzn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi do niej badz inny akt prawny wydany w jej miejsce.


http://www.esv.pl/osd
http://www.esv.pl./

18)

19)

20)

OIRE (Operator Informacji Rynku Energii) — podmiot odpowiedzialny za wdrozenie, zarzgdzanie i administrowanie Centralnym
Systemem Informacji Rynku Energii (CSIRE) oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji proceséw
rynku energii elektrycznej.

CSiRE — Centralny System Informacji Rynku Energii, w ktérym gromadzone oraz przetwarzane sg informacje niezbedne do
realizacji proceséw rynku energii okreslonych w przepisach prawa - art. 3 pkt 69 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2024 r. poz 266).

Grupa Kapitatowa ESV — oznacza grupe spoétek, w sktad ktérej wchodzg: ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach — jako spdtka
dominujaca oraz spétki zalezne od ESV S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

4. W zakresie nieuregulowanym w ust. 3 powyzej oraz w Umowie, zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie, Ustawie Prawo
Energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, ustawie o Prawach Konsumenta, ustawie Kodeks Cywilny jak rowniez IRIiESD.
5. Kazdorazowo, gdy w niniejszym dokumencie mowa jest o ,,Umowie”, oznacza to Umowe i wszystkie jej integralne czesci.

§2
Obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy;

przenoszenia na Odbiorce wtasnosci energii elektrycznej w Miejscu Dostarczania, okreslonym w §3 ust. 2 lit. a) Umowy,
prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z Taryfg lub Cennikiem,

przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Przepisach,

zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczng,
terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji Odbiorcy i udzielania odpowiedzi,

dokonania — w przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy — rozliczenia koricowego z Odbiorcg w
okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany,

dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta energii elektryczne;j.

2.  Sprzedawca realizuje obowigzki samodzielnie dziatajac jako OSD, a w przypadku, gdy nie realizuje zadarh OSD samodzielnie, w
porozumieniu i przy udziale OSD, z ktérym posiada umowe powierzajaca petnienie zadarn OSD.

3. Zpunktu widzenia OWU Sprzedawca ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za dziatania OSD, nawet jesli zadania OSD realizowane
s3 na zlecenie Sprzedawcy przez inny podmiot.

§3
Obowiazki OSD

0SD zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw, z uwzglednieniem parametréw jakosciowych
energii elektrycznej
i standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do Miejsca Dostarczania energii
elektrycznej okreslonego w Umowie,

bezzwtocznego przystapienia do usuwania zaktécenn w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca
sieci,

przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy i umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczer za dostarczong energie elektryczna,

powiadamiania Odbiorcéw, poprzez ogtoszenie na stronie internetowej www.esv.pl., z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczgcych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw,

skorygowania rozliczert z Odbiorcg w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego albo w razie
przyjecia do rozliczer btednych odczytéw uktadu pomiarowego, wedtug zasad okreslonych w Taryfie,

w przypadku stwierdzenia niezgodnosci zmierzonych parametréw badz nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego pokrycia kosztéw wykonanych badan,

informowania na pismie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcédw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kv,
o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu praddw
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

umozliwienia Odbiorcy zmiany sprzedawcy nie p6zniej niz w dni terminie 21 od dnia poinformowania Sprzedawcy o zawarciu
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

§4
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)

b)
9]

d)

pobierania energii elektrycznej zgodnie z Przepisami, postanowieniami Umowy i OWU, w Miejscu Dostarczania okreslonym w §3
ust. 2 lit. a) Umowy, z moca nie przekraczajgcg mocy przytaczeniowej, w sposdb nie powodujacy zaktdcern w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom,

terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczna, ustuge dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z Umowy,

utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, zgodnie zobowigzujacymi
Przepisami,

utrzymywania nieruchomosci, do ktérej OSD dostarcza energie elektryczng w sposob nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci, okreslonych we wtasciwych przepisach, od
istniejacych urzadzen w przypadku stawiania obiektéw i sadzenia drzew, oraz juz istniejgcego drzewostanu,



e)

f)

g)

h)

m)
n)

o)
p)

q)

r)

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia
kwalifikacyjne,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezacych do niego elementéw
sieci, urzadzen oraz uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci, lub odczytu i kontroli wskazarn uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, w tym stanu
plomb, kontroli dotrzymania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen, jak réwniez kontroli stanu instalacji znajdujacej sie
u Odbiorcy w zakresie ustalenia czy stwarza ona bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska,

wspotpracy z uprawnionymi przedstawicielami OSD w trakcie kontroli wykonywanej na podstawie przepiséw Ustawy, a w
szczegolnosci przyjecie
i pisemne potwierdzenie przyjecia od nich upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, a takze umozliwienie podczas kontroli
zebrania i zabezpieczenia dowodéw w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci nielegalnego pobierania
energii elektrycznej lub naruszania przez Odbiorce zasad uzywania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego albo innych warunkéw
Umowy, jak réwniez w przypadku stwierdzenia, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub Srodowiska,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb natozonych na zabezpieczeniach gtéwnych i elementach uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych oraz kosztéw ich badania laboratoryjnego, w przypadku gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanej energii elektrycznej w
przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych nie potwierdzajg zastrzezer Odbiorcy,
zainstalowania - w przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen i odbiornikéw,
ktére moga powodowac wprowadzanie zaktécen do sieci OSD - odpowiednich urzadzen eliminujgcych wprowadzanie tych
zaktécen do sieci,

zainstalowania — w przypadku stosowania w nalezacych do Odbiorcy sieciach i instalacjach aparatéw, urzadzen i odbiornikdw
wrazliwych na zapady napiecia zasilajacego (spowodowane wystepujacymi w sieci zwarciami obnizenia poziomu napiecia ponizej
90% napiecia znamionowego na czas do 1 min.) — urzadzen i uktadéw podtrzymujacych napiecie (UPS) i utrzymywania swoich
sieci i instalacji z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej,

dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio, zgodnie z
Przepisami, powiadomiony przez OSD,

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos$é rozliczen,

niezwtocznego informowania OSD o powstatych przerwach w dostawie energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach,
niezwtocznego, pisemnego informowania OSD o zamiarze zainstalowania w sieci lub instalacji Odbiorcy nowych lub wymiany:
urzadzen do kompensacji mocy biernej, agregatow pradotworczych i sposobie ich przytaczenia do sieci,

udostepnienia OSD do oplombowania wszystkich elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z pokrywami obudéw
urzadzen pomocniczych mieszczgcych sie lub wchodzacych w sktad tych elementéw, we wszystkich obiektach Odbiorcy,
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie danych wskazanych w Umowie, majgcych wptyw na jej
realizacje w szczegdlnosci pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego, przed
ich wystapieniem, lecz nie pdézniej niz terminie 14 dni od daty tej zmiany. Jezeli Odbiorca nie dopetnia tego obowigzku,
Sprzedawca uznaje za skuteczne wszelkie o$wiadczenia lub powiadomienia doreczone Odbiorcy na dotychczasowy adres.

§5
Standardy jakosciowe obstugi oraz parametry jakosciowe energii elektrycznej

Sprzedawca lub OSD ma w szczegdlnosci obowigzek odpowiednio:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

dostarczana do obiektéw Odbiorcy energii elektrycznej spetniajgcej wymagania okreslone w Przepisach,

nieodptfatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie,

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania,

rozpatrywania reklamacji dotyczacych kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania,

rozpatrywania reklamacji w innym zakresie niz okreslonym w lit. c i d w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,

przyjmowania przez cata dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjnej,

bezzwtocznego przystapienia do usuwania zaktécern w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca
sieci,

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii w sieci,

powiadamiania Odbiorcéw, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej; OSD bedzie
informowac o planowanych przerwach w dostawie energii elektrycznej w trybie okreslonym przez Przepisy, za pomocg ogtoszen,
informacji dla zarzadcéw budynkéw wielolokalowych lub komunikatéw na stronie internetowej www.esv.pl.

0OSD oswiadcza, iz dostarczana energia elektryczna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a) spetnia parametry jakosciowe energii elektrycznej
okreslone w Przepisach, w tym w szczegdlnosci w Taryfie i w Rozporzgdzeniu z dnia 29 listopada 2022 r. o sposobie ksztattowania i
kalkulacji taryf (Dz.U.2022.2505 z pdzn. zm.).

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce lub OSD standarddw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty i upusty w
wysokosci okreslonej w Taryfie i w Rozporzadzeniu z dnia 29 listopada 2022 r. o sposobie ksztattowania i kalkulacji taryf
(Dz.U.2022.2505 z pdin. zm.).


http://www.esv.pl/

10.
11.

12.

W przypadku niedotrzymania przez OSD parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w ust. 2, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty i upusty w wysokosci okreslonej w Taryfie i w Rozporzadzeniu z dnia 29 listopada 2022 r. o sposobie ksztattowania i kalkulacji
taryf (Dz.U.2022.2505 z p6zn. zm.), na wniosek Odbiorcy.

Strony ustalajg Miejsce Dostarczania energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych

pomiedzy OSD i Odbiorcg. OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca Dostarczania okreslonego w

Umowie.

Energia elektryczna bedzie dostarczana w sposéb ciagly, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

Dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) faczny czas trwania w ciggu roku nieplanowanych przerw dtugich i bardzo dtugich w dostarczaniu energii elektrycznej, w sieci
dystrybucyjnej OSD liczony dla poszczegdlnych wytgczen od czasu zgtoszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego przywrdcenia
ustalony przez Strony Umowy nie moze przekroczy¢ 48 godzin, przy czym czas przerwy jednorazowej nie moze przekroczy¢ 24
godziny,

b)  taczny czas trwania w ciggu roku planowanych przerw dtugich i bardzo dtugich w dostarczaniu energii elektrycznej, w sieci
dystrybucyjnej OSD, liczony dla poszczegdélnych wytaczen od momentu braku zasilania do jego przywrdcenia nie moze
przekroczy¢ 35 godzin, przy czym czas przerwy jednorazowej nie moze przekroczy¢ 16 godzin,

c) do czasu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie okreséw wytaczen awaryjnych bedacych
nastepstwem awarii lub zaktdcer w instalacji nalezacej do Odbiorcy, jak rowniez okreséw wytaczen, bedacych nastepstwem
przekroczenia parametréw okreslonych w ust. 1i 2 z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,

d)  w przypadku zasilania obiektu Odbiorcy z wiecej niz jednego przytacza za czas przerw w dostarczaniu energii elektrycznej uwaza
sie brak zasilania jednoczesnie na wszystkich przytgczach, w sieci dystrybucyjnej OSD, w sieci dystrybucyjnej OSD nadrzednego
oraz w sieci przesytowej 400 kV i 220 kV moga wystepowac krétkotrwate zaniki napiecia wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetaczen ruchowych (przerwy przemijajace i krétkie); zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowane
tymi przyczynami nie s przerwami, o ktérych mowa w niniejszym ustepie powyzej.

Warunkiem dotrzymania parametréw napiecia zasilajagcego jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy

utrzymaniu wspétczynnika mocy tg ¢ okreslonego w Taryfie.

§6
Warunki §wiadczenia ustug dystrybucji

W przypadku, gdy Odbiorca zasilany jest z kilku przytaczy, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie pozwala na kontrole poboru mocy
oddzielnie dla kazdego z nich, wéwczas przyjmuje sie jednakowg moc umowna na kazde przytacze.

Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokos$ci na wszystkie miesigce roku.

Zmiana mocy umownej przez Odbiorce jest dopuszczalna, przy czym warunki tej zmiany okresla Taryfa, ktéra dostepna jest na stronie
www.esv.pl. Zmiana mocy umownej wymaga zmiany Umowy.

Warunkiem zmiany mocy jest dostosowanie zabezpieczen przedlicznikowych instalacji odbiorczej do wartosci odpowiadajacych mocy
umownej, przy czym koszty zwigzane z dostosowaniem zabezpieczer ponosi wtasciciel zabezpieczen.

Zmiana mocy umownej w zakresie przekraczajagcym moc przylaczeniowg wymaga wystagpienia przez Odbiorce o okreslenie nowych
warunkdw przytaczenia do sieci elektroenergetycznej i zrealizowania postanowien umowy o przytaczenie zawartej na podstawie
nowych warunkdéw przytaczenia.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w
okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy i uwarunkowania techniczne.

Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest
pobierana, okreslonych w Umowie) stanowi zmiane Umowy i moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez, jezeli w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSD stwierdzono, ze Odbiorca pobiera
energie elektryczna na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie. Sprzedawca i OSD zastrzegajg sobie prawo do skorygowania naleznosci
za energie elektryczng i ustugi dystrybucji w sposdb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie
z grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje
okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposéb
jak wyzej wymaga zawarcia Umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych przez OSD. Brak akceptacji projektu zmiany Umowy
upowaznia OSD do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze byé zwigzana z koniecznoscig dostosowania urzadzen elektroenergetycznych do
nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkdw przytaczenia na warunkach okreslonych przez
OSD. Koszty zwigzane z dostosowaniem ponosi Odbiorca.

0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajacych pobdr mocy do wielkosci umowne;j.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD lub w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
0SD.

Ze wzgledu na konieczno$é¢ ochrony sieci przed skutkami przecigzern OSD zastrzega stosowanie S$rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych pobdr mocy kwadransowych wiekszej niz 120% mocy umownej, poprzez zastosowanie w torach pradowych
przytacza wktadek topikowych lub zabezpieczen nadpragdowych, ktérych wartos¢ obliczana jest wg nastepujacej zaleznosci :

Ip=(Pux 1000 x1,2) / (V3 x 400 x cos ¢v)
gdzie:

I» — prad znamionowy wkfadki topikowej lub zabezpieczenia nadpragdowego,
P, —moc umowna wyrazona w kW,

¢ —kat, ktorego tg = 0,4.

W przypadku wktadek topikowych, gdy obliczona wartosé I, jest rézna od wartosci nalezgcych do znormalizowanego typoszeregu,
przyjmuje sie najblizszg wiekszg niz obliczona warto$¢ nalezacg do znormalizowanego typoszeregu.
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§7
Zasady rozliczen i zmiany w zakresie cen i stawek optat

Do rozliczen z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug dystrybucyjnych energii elektrycznej majg zastosowanie
wynikajgce z Umowy Okresy Rozliczeniowe oraz stawki optat i warunki ich stosowania przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat
zakwalifikowany Odbiorca zgodnie z Taryfa.
Ceny energii elektrycznej oraz warunki ich stosowania, o ktérych mowa w ust. 1, okresla Taryfa lub Cennik, ktére stanowig podstawe
rozliczania pomiedzy Stronami. Rozliczenia z tytutu ustug dystrybucji bedg dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w Taryfie.
Zmiana Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE, takze w zakresie cen, stawek optat i Okresu Rozliczeniowego, jak rowniez zmiana
Cennika, nie wymaga zmiany Umowy. Nowe postanowienia wigzg Strony z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy lub Cennika. O zmianie
Taryfy lub Cennika, Odbiorca zostanie poinformowany co najmniej w formie dokumentowej, zgodnie z zapisami Ustawy Prawo
Energetyczne.
Zmiany Umowy, w zakresie zmian cen lub stawek optat za energie elektryczna, inne niz wynikajace z Taryfy, Cennika lub innych optat
Swiadczonych przez Sprzedawce i OSD s dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na
Sprzedawce lub OSD przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujgcych wzrostem kosztéw dziatalnosci Sprzedawcy lub OSD, w
tym w szczegdlnosci:

a)  wzrostem kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej lub optat;

b)  wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy;

c)  wzrostem kosztow —z uwagi na zmiane okolicznosci faktycznych — wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energia

elektryczna.

Nowe postanowienia wigza Strony z datg wejscia w zycie aneksu zmieniajagcego Umowe lub inng datg wskazang przez Sprzedawce.
W przypadku Nielegalnego Poboru, Odbiorcy zostang naliczone przez OSD optaty za nielegalny pobdr energii elektrycznej, na zasadach
okreslonych w Taryfie. Rozliczenia zwigzane z Nielegalnym Poborem bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD.
Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla Miejsca
Dostarczania tej energii okreslonego w Umowie. Wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odczytywane bedy przez
upowaznionych pracownikéw OSD lub droga teletransmisji. Nieuzasadnione uniemozliwienie upowaznionym pracownikom OSD
dokonania odczytu i kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowi naruszenie obowigzku Odbiorcy, o ktérym mowa w §4 pkt f).
W przypadku zmiany cen lub stawek optat w aktualnie obowigzujacej Taryfie lub Cenniku albo wprowadzeniu nowej Taryfy lub Cennika
w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, zuzycie energii elektrycznej do dnia zmiany jest ustalane na podstawie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany Taryfy lub Cennika. Zuzycie energii elektrycznej w okresie od dnia nastepujacego po dniu
zmiany do korica Okresu Rozliczeniowego jest ustalane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w tym okresie. W
przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier zmiany zuzycie energii elektrycznej do dnia
zmiany i od dnia zmiany oszacowane zostanie proporcjonalnie.
Regulowanie naleznosci przez Odbiorce odbywac sie bedzie na podstawie faktur VAT lub innych dokumentéw finansowych
wystawionych przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajgcy w jego imieniu, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT lub
innego dokumentu finansowego na wskazany w tych dokumentach numer rachunku bankowego.
Za dzien zaptaty przez Odbiorce przyjmuje sie dzien uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca obcigzy Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie.
Sprzedawca na podstawie zgody Odbiorcy udzielonej w trybie przewidzianym przez odpowiednie przepisy, moze wystawia¢ Odbiorcy
dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci Odbiorcy, a takze w przypadku niesprawnosci elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej iloSci przestanej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 12, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w
ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawa do wyliczenia wielkosci korekty jest srednia liczba jednostek energii elektrycznej za
okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim lub nastepnym okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury.
W przypadku powstania nadptaty za zrealizowang ustuge dystrybucji energii elektrycznej podlega ona zaliczeniu na poczet:

a) ptatnosci zalegtych, o ile wystepuja,

b)  naleznosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii elektrycznej bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczenia na
rzecz Sprzedawcy lub OSD optat statych (np. optata abonamentowa, sktadnik staty stawki sieciowej, optata przejsciowa) wynikajacych
z obowiazujacej Taryfy.
W przypadku gdy Odbiorca nie uiscit w terminie, w czesci lub w catosci na rzecz Sprzedawcy jednej lub kilku naleznosci, kazda wptata
Odbiorcy moze zostac zaliczona przez Sprzedawce, wedtug jego wyboru, w pierwszej kolejnosci na poczet sptat zwigzanych z tg
naleznoscia zalegtych naleznosci ubocznych oraz innych zalegajacych naleznosci gtéwnych, niezaleznie od wskazanego przez Odbiorce
tytutu ptatnosci.

§8

Reklamacje, skargi, rozstrzyganie sporéw, uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy na zasadach okreslonych ponizej.
Odbiorca moze sktadaé reklamacje lub skargi w formie pisemnej lub dokumentowej na adres Sprzedawcy, lub osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta.



10.

11.

12.

Spory powstate na tle wykonywania Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad powszechny lub koordynatora ds. negocjacji lub
Prezesa URE (w zaleznosci od wtasciwosci).

Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uregulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

0OSD na zadanie Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w terminie 14 dni od
zgtoszenia.

Odbiorca ma prawo laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére powinno zostac
zlecone

w terminie 14 dni od zgtoszenia.

Odbiorca w ciggu 30 dni od wyniku badania laboratoryjnego, moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Optaty za ustugi wymienione w ust. 5-7 powyzej, pobierane s3 zgodnie z Taryfa.

OSD umozliwia wykonanie dodatkowych czynnosci dotyczacych uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérych zakres wraz z ceng
okreslone sg w Taryfie.

§9
Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

OSD wstrzymuje $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, jezeli instalacja lub sieci Odbiorcy stwarzajg bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

0OSD moze wstrzymacé swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, jezeli Odbiorca dopuszcza sie Nielegalnego Poboru energii
elektrycznej.

0OSD moze wstrzymac swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej, gdy Odbiorca:

a) uzywa urzadzen wprowadzajgcych zaktécenia w pracy sieci lub instalacji innych Odbiorcéw,

b) wprowadza samowolne zmiany w czesci instalacji Odbiorcy oplombowanej przez OSD,

c) uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom OSD dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
elementéw sieci i urzadzen bedacych wtasnoscig OSD i znajdujacych sie na terenie, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

d) utrzymuje nieruchomos$¢ w sposdb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci.

0SD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca opdznia sie z zaptata za Swiadczone ustugi dystrybucji energii
elektrycznej co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 oraz jezeli Odbiorca opdznia sie z zaptatg za swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
Sprzedawca lub OSD zawiadomi Odbiorce w formie pisemnej o zamiarze wstrzymania swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej
oraz wyznaczy dodatkowy 14-dniowy termin do zaptaty zalegtych naleznosci lub usuniecia nieprawidtowosci wymienionych w ust. 3.
OSD wstrzyma dostawe energii elektrycznej po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, z zastrzezeniem ust. 4 i ust.
7.

W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, Odbiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zostaé
rozpatrzona w terminie 14 dni. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce lub OSD, Odbiorcy stuzy wystgpienie do
koordynatora ds. negocjacji o rozpatrzenie sporu w tym zakresie.

Do dnia rozpatrzenia reklamacji OSD nie wstrzyma dostaw energii elektrycznej, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 oraz w
przypadku rozwigzania sporu przez koordynatora ds. negocjacji na niekorzys¢ Odbiorcy.

Wznowienie dostarczania energii nastepuje niezwtocznie, po pisemnym powiadomieniu OSD o usunieciu przyczyny wstrzymania lub
uregulowaniu naleznosci i okazaniu dowodu wptaty.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1 - 4, zgodnie z Taryfa.

Wstrzymanie $wiadczenia ustug dystrybucji nie powoduje rozwigzania Umowy i nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku z uiszczania optat lub
stawek statych wynikajacych z Taryfy lub Cennika.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce w zwigzku ze wstrzymaniem swiadczenia ustug
dystrybucji.

§10
Ograniczenia w wykonaniu Umowy

Strony dopuszczajg ograniczenia w wykonaniu Umowy w przypadku wystgpienia:

a) sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub czesci
wywigzanie sie z zobowigzan umownych, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sa w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, w tym pozar, powdd?, susza,
trzesienie i osuniecie ziemi, silne wiatry, deszcz nawalny, $nieg nawalny, szadz, akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan
wyjatkowy, stan zagrozenia epidemicznego, embarga, blokady, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, strajki
powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje, lokauty itp.,

b) awarii sieciowej (rozumianej jako zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego nastepuje wytgczenie z ruchu synchronicznego czesci
Krajowego Systemu Elektroenergetycznego, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng w ilosci nie wiekszej niz 5%
catkowitej biezacej produkcji) lub awarii w systemie (bedacej zdarzeniem ruchowym, w wyniku ktérego nastepuje wytaczenie z
ruchu synchronicznego czesci Krajowego Systemu Elektroenergetycznego, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng
w ilosci co najmniej 5% catkowitej biezgcej produkcji) wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia nie bedgce wtasnoscig
Odbiorcy,

c) awarii sieciowej lub awarii w systemie wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia bedace wtasnoscig Odbiorcy,

d) krotkotrwatych zanikdw lub obnizenia poziomu napiecia spowodowanych dziataniem automatyk sieciowych,

e) planowych przerw, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany zgodnie z Przepisami,

f)  zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego.
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Wprowadzone zgodnie z postanowieniami ust. 1 ograniczenia nie stanowig niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Sprzedawce i OSD, a ewentualne szkody wynikajace z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie moga stanowi¢ podstawy do dochodzenia przez
Strony jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

W wypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorca moze uzyskaé pomoc Catodobowego Pogotowia Energetycznego ESV pod
numerem telefonu: 71 303 50 70.

811
Warunki zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy

Umowa wchodzi w zycie w dniu, w ktérym rozpoczyna sie sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenie ustug dystrybucji. Z chwilg wejscia
w zycie Umowy, dotychczas obowigzujgca Strony umowa, ktérej przedmiotem byta sprzedaz oraz Swiadczenie ustug dystrybucji (umowa
kompleksowa) lub wytgcznie swiadczenie ustug dystrybucji ulega rozwigzaniu dla PPE wskazanych w Umowie, przy czym Odbiorca jest
zobowigzany do wykonania zobowigzan pienieznych powstatych do dnia rozwigzania tej umowy.

Za dzien rozpoczecia sprzedazy i Swiadczenia ustug dystrybucji Strony przyjmuja pierwszy dzien, w ktérym zaistniato jedno z ponizszych
zdarzen:

a) udokumentowane zainstalowanie przez OSD uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem napiecia;

b) przejecie przez Odbiorce uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktdre to przejecie zostato udokumentowane z uwzglednieniem daty

przejecia i wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego przez Strony oraz zgtoszonym do Sprzedawcy i OSD;

c) skuteczne przeprowadzenie procesu zmiany sprzedawcy;

d) nadejscie dnia uzgodnionego miedzy Stronami Umowy kompleksowej.

Umowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Odbiorce w drodze o$wiadczenia ztozonego Sprzedawcy z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie

do Sprzedawcy pisemnego os$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy termin jej wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sytuacji, o ktérej mowa w §7 ust. 3, a takze w ust.15 ponizej, Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14
dni od dnia otrzymania zmienionej Taryfy albo Cennika w zakresie cen i stawek optat lub od dnia powziecia informacji o zmianach, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy. Umowa w okresie
wypowiedzenia obowigzuje w dotychczasowym brzmieniu.

Odbiorca poinformuje Sprzedawce z 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia lokalu mieszkalnego okreslonego w Umowie,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli Odbiorca nie wskaze inaczej, to oswiadczenie bedzie traktowane jako
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Odbiorca, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia co najmniej w formie dokumentowe;j.

Rozpoczecie $wiadczenia sprzedazy energii elektrycznej i ustugi dystrybucji moze nastgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, o ktérym mowa w ust. 6, na podstawie wyraznego zadania Odbiorcy ztozonego Sprzedawcy w formie pisemnego oswiadczenia.

Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 7 winno wskazywa¢, ze Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze utracit prawo do odstgpienia od
umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Sprzedawce, na wniosek OSD, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a)  nieusuniecia nieprawidtowosci przez Odbiorce w zakresie:

- wprowadzania do sieci OSD zaktécen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy;

- utrzymywania przez Odbiorce jego sieci, instalacji lub nieruchomosci w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci zasilajgcej;

- umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu do urzadzen bedacych wtasnoscig OSD a znajdujgcych sie w nieruchomosci
Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci.

b)  zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, a takze w szczegdlnosci w sytuacji, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby
Sprzedawce na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich,

c) po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Odbiorcy na pismie w celu zaprzestania pobierania mocy w wysokosci
przekraczajacej wielko$¢ mocy przytaczeniowej.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Sprzedawce z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku

zaptaty co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty z wyznaczeniem
dodatkowego terminu ptatnosci oraz poinformowaniu o zamiarze wypowiedzenia Umowy.

Nie stanowig zmiany Umowy zmiany bedace nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, ktére nie wymagaja zmiany tresci Zatagcznika nr 2 do Umowy, zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o

charakterze informacyjnym, ktére nastepowac bedg na podstawie dokumentowego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 11, wchodza w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce.
W wypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b), za date zmiany Umowy przyjmuje sie:

a) date wynikajaca z protokotu zdawczo-odbiorczego lub innego dokumentu przekazania, jezeli protokét ten lub inny dokument
przekazania przedtozony Sprzedawcy przez Odbiorce ma date pdZniejszg niz ostatni dzien ostatniego, zamknietego Okresu
Rozliczeniowego;

b) ostatni dzien ostatniego, zamknietego Okresu Rozliczeniowego, jezeli protokét zdawczo-odbiorczy lub inny dokument
przekazania przedtozony Sprzedawcy przez Odbiorce ma date wczesniejszg niz ostatni dzien ostatniego, zamknietego Okresu
Rozliczeniowego.

Sprzedawca moze zmieni¢ Umowe poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychczasowych, odpowiednio: postanowiern Umowy,
Taryfy, Cennika, OWU, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 15-19.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 14, Sprzedawca przekazuje Odbiorcy informacje o zmianach, pouczajac o
prawie do wypowiedzenia Umowy oraz informujac Odbiorce, ze wypowiedzenie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy.

Taryfy podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE wchodza w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od daty ich opublikowania w
biuletynie URE.

Tres$é zmian Taryfy, Cennika i OWU jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowej IRIESD, nowe brzmienie obowigzuje Strony od dnia wejscia w zycie zmienionej IRIiESD.
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W razie zmiany przepisdw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznosé, a w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za dostawe energii elektrycznej oraz
wykonane ustugi dystrybucji do dnia rozwigzania Umowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony - takze
do zaptaty kosztéw i odszkodowan udokumentowanych przez Sprzedawce.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do ostatniego
dnia obowigzywania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ dokonanie demontazu uktadu pomiarowego nalezacego do OSD
oraz uregulowac wszystkie wynikajace
z Umowy naleznosci wzgledem Sprzedawcy i OSD.

§12
Odpowiedzialnos$¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

Sprzedawca lub OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 ust. 2.
Sprzedawca lub OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca lub OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, jak i wynikajgcych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej
lub sity wyzszej.
Strony odpowiadajg wzgledem siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach ogdlnych (zasada winy),
z zastrzezeniem zdania drugiego. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jak réwniez
ewentualna odpowiedzialno$¢ deliktowa jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z wytgczeniem utraconych korzysci.
Sprzedawca i OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca lub OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,

b)  ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska,

c)  przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania
zgodnie z Ustawg i na warunkach okreslonych w niniejszych OWU lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa,

d)  ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg na wypadek niedoboru mocy w
Krajowym Systemie Elektroenergetycznym,

e) wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawg, ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej,

f)  odtaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy i
owu,

g) niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzer bedacych wtasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw prawa,

h)  nieprzewidzianymi, krdtkotrwatymi zaktéceniami w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajagcymi z dziatania automatyki
sieciowej i przetgczen ruchowych.

Sprzedawca i OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej.
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.). Przepiecia moga by¢ spowodowane wytadowaniami
atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzgdzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majagcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie
roszczenie oséb trzecich wzgledem OSD, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD. W przypadku zaginiecia,
zniszczenia lub uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujagcego Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujacego, zgodnie
z Taryfa.

W przypadku zerwania, naruszenia lub uszkodzenia plomb OSD, Urzedu Miar wzglednie oznaczeri MID Odbiorca ponosi optaty zgodnie
z Taryfa.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ponosi OSD z wyjatkiem sytuacji, kiedy koszty demontazu i montazu oraz
koszty zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego powstang w zwigzku z wczesniejszg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwiato dokonanie odczytu lub poprawng prace uktadu.

§13
Sprzedawca rezerwowy, rezerwowa ustuga kompleksowa
W przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce, funkcje sprzedawcy
rezerwowego dla wszystkich punktéw poboru przytaczonych do sieci OSD petni Sprzedawca zobowigzany wyznaczony przez Prezesa
URE zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE na obszarze dziatania OSD. Zasady uruchomienia Sprzedazy rezerwowej oraz Warunki
sprzedazy rezerwowej okreslone sg w Ustawie PE.
Informacja o sprzedawcy rezerwowym wtasciwym dla obszaru danego dystrybutora znajduje sie na stronie internetowej dystrybutora
www.esv.pl.
Obowigzki informacyjne sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej wobec odbiorcy koricowego okresla Ustawa PE.
Umowa kompleksowej sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.
Umowa kompleksowej sprzedazy rezerwowej zostaje zawarta z mocy prawa i wchodzi w zycie:
a) z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej — w przypadku Odbiorcéw znajdujacych sie na
obszarze dziatania OSD, ktérzy nie korzystajg z CSIRE - o czym OSD poinformuje niezwtocznie sprzedawce rezerwowego;
b)  z dniem przekazania przez OIRE informacji o koniecznosci rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej — w przypadku
Odbiorcow objetych CSIRE - przy czym z chwilg otrzymania tej informacji sprzedawca rezerwowy staje sie strong Umowy z mocy
prawa.


http://www.esv.pl/
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Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego sprzedawcy,
dotychczas obowigzujagca umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa, bez
koniecznosci ponoszenia przez odbiorce koricowego dodatkowych kosztéw lub optat.

Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej jest zawierana na czas nieokreslony.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej dokonuje rozliczenia za energie elektryczng w okresach miesiecznych, na podstawie
Cennika rezerwowego z uwzglednieniem ust. 9.

Cena energii elektrycznej w ramach Umowy nie moze wynosi¢ wiecej niz trzykrotnos¢ sredniej ceny energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym za poprzedni kwartat, ogtoszonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Sprzedawca energii elektrycznej dostarcza odbiorcy koricowemu umowe sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowe
kompleksowg zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
sprzedawce rezerwowego informacji o wystgpieniu przestanek uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

Odbiorca koricowy moze wypowiedzie¢ umowe sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowe kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy z urzedu
oswiadczenia odbiorcy koricowego o wypowiedzeniu Umowy. Odbiorca moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania Umowy, o ktorej
mowa w ust.10.

Zakonczenie sprzedazy energii elektrycznej nastepuje w dniu rozpoczecia sprzedazy energii Odbiorcy przez wybranego przez Odbiorce
sprzedawce podstawowego, po powzieciu przez Sprzedawce rezerwowego informacji o tym zdarzeniu od OSD.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym sprzedawca
dla danego Punktu poboru energii - z chwilg rozpoczecia realizacji odpowiednio umowy sprzedazy energii elektrycznej — Umowa
wygasa z mocy prawa;

b)  wygasniecia lub rozwigzania Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej dla danego Punktu poboru energii — z chwilg
wygasniecia lub rozwigzania tej Umowy;

c)  wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla danego Punktu poboru energii — z
chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a i c, Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej wygasa z mocy prawa.
W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej dotychczasowy sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej jest
obowigzany dokonac rozliczen z odbiorcg koricowym nie pdzniej niz w terminie 42 dni, liczonym od dnia dokonania tej zmiany.

814

Przeniesienie praw i obowigzkéw na osobe trzeciag
Przeniesienie praw i obowigzkéw przez Odbiorce, wynikajacych z Umowy na osobe trzecig wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Odbiorca wyraza zgode na przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng spétke z Grupy
Kapitatowej ESV lub na podmiot bedgcy nastepca prawnym Sprzedawcy lub powstaty wskutek wyodrebnienia czesci przedsigbiorstwa
Sprzedawcy. W sytuacji opisanej powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w formie dokumentowej Odbiorce o takim
przeniesieniu.
W przypadku przeksztatcenia, tgczenia lub podziatu jednej ze Stron, Umowa pozostaje w mocy, a nastepcy prawni Stron sg zwigzani
tresciag Umowy w jej ostatnio obowigzujgcym brzmieniu. Strona, ktérej dotyczy przeksztatcenie, faczenie lub podziat, zobowigzuje sie
niezwtocznie zawiadomié¢ drugg Strone w formie pisemnej o aktualnych danych Strony, w tym nazwy firmy, adresu siedziby oraz
numerdow NIP, Regon i KRS.

8§15

Zmiana Sprzedawcy
Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.
Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa. Wybrany sprzedawca,
dziatajac w imieniu wtasnym jak i Odbiorcy, powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowe;j.
Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 2, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.
W wypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia
dokonania zmiany sprzedawcy.

Szczego6towa procedura zmiany sprzedawcy znajduje sie w IRIESD, dostepnej na stronie internetowej www.esv.pl.
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