Zatacznik nr 1

Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej
dla Odbiorcéw nie bedacych konsumentami w grupach taryfowych Cx, Bx, Gx
(obowiazuje od dnia 01.05.2026 r.)

§1
Postanowienia ogélne

1. 0Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej (dalej ,,OWU”) stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej (dalej: ,Umowa”) zawartej
pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca i okreslajg, w zakresie nieuregulowanym w Umowie, wzajemne prawa i obowigzki Stron oraz zasady

Swiadcze

nia przez Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug dystrybucyjnych.

2.  OWU uwzgledniajg w szczegdlnosci postanowienia:

a)
b)

c)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.),

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z pézn. zm.) - dalej zwang jako Ustawa lub
Ustawa - Prawo Energetyczne,

Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrddtach energii (Dz. U. 2015 poz. 478 z pdzn. zm.) — dalej zwang jako Ustawa
OZE,

Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdin. zm.) — dalej zwang jako Ustawa
o VAT,

przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy - Prawo Energetyczne,

Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej,

aktualnej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD),

- zwanych w dalszej czesci OWU jako Przepisy.

3. Definicje:

a)
b)

c)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

Umowa — umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia regulujgce swiadczenie ustug dystrybucji oraz sprzedazy energii
elektrycznej, zawarta pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawcg;

Odbiorca — odbiorca koricowy, ktéry kupuje energie elektryczng i ustugi dystrybucji energii elektrycznej od Sprzedawcy na wtasny
uzytek, w dalszej czesci Umowy moze by¢ rdwniez nazywany Strong;

Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej ESV, posiadajgce koncesje na dystrybucje
i obrot energia elektryczng, wskazane jako Strona w Umowie;

OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa URE Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie Miejsce Dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, wskazane
w Umowie. W ramach Umowy funkcje OSD petni Sprzedawca;

Sprzedawca Rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE na Sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania Sprzedawcy, zapewniajgce odbiorcom przytaczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg energii elektrycznej;

Sprzedawca zobowigzany — sprzedawca energii elektrycznej, o ktdrym mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy OZE, tj. przedsiebiorstwo
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE przez Prezesa URE na obszarze dziatania Sprzedawcy (albo
w przypadku braku mozliwosci realizacji obowigzkéw przez tego sprzedawce — wyznaczone na obszarze dziatania Operatora
Systemu Przesytowego) i zobowigzane do zakupu energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE, zgodnie z Ustawa OZE;
Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej — sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koncowemu przytaczonemu do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej dokonywana przez Sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce lub w przypadku nieprzekazania do centralnego systemu
informacji rynku energii (CSIRE) informacji o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego
Punktu Poboru Energii;

Miejsce Dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie
o przytgczenie do sieci, bedacy jednoczesnie punktem odbioru;

Moc Przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub wprowadzenia do sieci, okreslona w Umowie przytgczeniowej jako
warto$¢ maksymalna wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze S$rednich wartosci tej mocy
w okresie 15 minut, stuzaca do zaprojektowania przytacza;

Moc Umowna — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie jako wartos¢ maksymalna, wyznaczana
w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze S$rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach
15-minutowych;

Moc bezpieczna — okreslona w Umowie minimalna warto$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa osdéb oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw technologicznych oraz nie powoduje zaktdcen
w funkcjonowaniu obiektdw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie
szczegbtowych zasad i trybu wprowadzania ograniczenn w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej lub ciepta (Dz.U. 2021 poz. 2209);

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzenn do pomiaru mocy lub energii
elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

Punkt Poboru Energii lub PPE — punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucyjne, moc, itd.) s3 mierzone
przez urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe. Jest to najmniejsza jednostka, dla ktérej odbywa sie zbilansowanie dostaw, oraz dla
ktorej moze nastgpi¢ zmiana Sprzedawcy;
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r)

v)

w)

X)

y)

z)

aa)

bb)

cc)

POB (Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe) — podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujgcy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw
systemu;

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng, dostepna na stronie internetowej OSD;

Taryfa — zbidr cen i stawek optat za ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz warunki ich stosowania przygotowany przez
Sprzedawce, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami Ustawy - Prawo Energetyczne, dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy;

Cennik — zbiér cen i stawek optat za energie elektryczng oraz warunkdw ich stosowania opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy;

Umowa na czas oznaczony z gwarancjq statej ceny - umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta
z Odbiorcg koricowym na czas oznaczony, ktérej warunki, w tym ceny i dodatkowe optaty stosowane w rozliczeniach w obrocie
energig elektryczng, pozostajg niezmienione przez caty okres obowigzywania umowy, z wyjgtkiem postanowien o charakterze
elastycznym, w tym zrdznicowania cen w okresach szczytowych i pozaszczytowych oraz elementdw rachunku, ktérych wysokosc
nie jest okreslana przez sprzedawcow energii elektrycznej, w szczegdlnosci podatkéw i optat;

Nielegalny pobér energii — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czeSciowym pominieciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca przemystowy — odbiorca energii elektrycznej, o ktorym mowa w art. 52 ust. 2 pkt 1 Ustawy OZE, ktdry zostat umieszczony
w wykazie Prezesa URE, o ktérym mowa w art. 52 ust. 4 Ustawy OZE;

Plan wprowadzania ograniczern w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej — plan wprowadzania ograniczeft w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej opracowany przez Sprzedawce i przekazany Odbiorcy w terminie i zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozporzadzeniu w sprawie ograniczen, o ktorym mowa w lit. v);

Rozporzadzenie w sprawie ograniczen — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegdtowych zasad
i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i odbiorze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U.
22021 r. poz. 2209);

Krajowy System e-faktur (KSeF) — system teleinformatyczny, wprowadzony od 1 lutego 2026 r. Ustawg z dnia 9 maja 2024 r.
zZmieniajacy ustawe o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 852),
w zw. z Ustawg z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2021 r. poz. 2076), stuzagcy w szczegdlnosci do: wystawiania, przesyfania, otrzymywania, dostepu, przechowywania faktur
ustrukturyzowanych oraz nadawania lub odbierania uprawnien do korzystania z KSeF. W ramach systemu przydzielany jest
automatycznie unikatowy numer identyfikujgcy kazdg wystawiong fakture;

Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu KSeF w formacie zgodnym ze strukturg logiczng opublikowang przez
Ministra Finansow, dalej réwniez jako , Faktura”;

Rozliczenie - dokumenty rozliczeniowe zwigzane z realizacja Umowy, w tym w szczegdlnosci: szczegdétowe Rozliczenie, korekte
szczegotowego Rozliczenia, Rozliczenie zaliczkowe nie stanowigce dokumentu ksiegowego w rozumieniu Ustaw, o ktérych mowa
w lit. w), wystawione w formie papierowej lub elektronicznej;

Portal e-faktura ESV — system teleinformatyczny stuzgcy do udostepnienia Odbiorcy przez Sprzedawce ustugi umozliwiajacej
otrzymanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej, w tym powiadomienie Odbiorcy o ich wystawieniu na
podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody na korzystanie z ustugi Portalu e-Faktura oraz odrebnego Regulaminu;

OIRE (Operator Informacji Rynku Energii) — podmiot odpowiedzialny za wdrozenie, zarzagdzanie i administrowanie Centralnym
Systemem Informacji Rynku Energii (CSIRE) oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji proceséw
rynku energii elektrycznej;

CSIRE — Centralny System Informacji Rynku Energii, w ktérym gromadzone oraz przetwarzane sg informacje niezbedne do realizacji
proceséw rynku energii okreslonych w przepisach prawa - art. 3 pkt 69 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(Dz.U.z 2024 r. poz 266);

Grupa Kapitatowa ESV — oznacza grupe spotek, w sktad ktérej wchodza: ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach —jako sp6tka dominujaca
oraz spotki zalezne od ESV S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

4. W zakresie nieuregulowanym w ust. 3 oraz w Umowie, zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie, Ustawie - Prawo Energetyczne
oraz aktach wykonawczych do Ustawy, jak réwniez IRIiESD.
5. Kazdorazowo, gdy w niniejszym dokumencie mowa jest o Umowie, oznacza to Umowe i wszystkie jej integralne czesci.

§2
Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca, petnigcy takze role OSD obowigzany jest w szczegdélnosci do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia jej dostarczenia z zachowaniem obowigzujacych standardow
jakosciowych oraz innych wymagan okreslonych w Przepisach;

przeniesienia na Odbiorce wtasnosci dostarczonej energii elektrycznej w Miejscu Dostarczania okreslonym w Umowie;
zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczng;
przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Przepisach;

bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca
sieci;

w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw;

umozliwienia Odbiorcy kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wgladu do danych i wynikéw
badan laboratoryjnych stanowigcych podstawe do rozliczen;

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej;
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o)

terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielania odpowiedzi;

skorygowania rozliczern z Odbiorcg w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego albo w razie
przyjecia do rozliczen btednych odczytéw uktadu pomiarowego, wedtug zasad okreslonych w Taryfie;

w przypadku stwierdzenia niezgodnosci zmierzonych parametréw badZz nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego pokrycia kosztéw wykonanych badan;

powiadamiania Odbiorcéw, poprzez ogtoszenie na stronie internetowej www.esv.pl, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

informowania na piSmie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, w przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkdéw funkcjonowania sieci;

informowania na pisSmie, z co najmniej trzyletnim wyprzedzeniem, w przypadku Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkdéw funkcjonowania sieci;

umozliwienia Odbiorcy zmiany sprzedawcy oraz dokonania - w przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do zmiany
sprzedawcy - rozliczenia koncowego z Odbiorcg w terminach okreslonych w Prawie Energetycznym.

§3
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

p)
q)

r)

u)

v)

pobierania energii elektrycznej zgodnie z Przepisami i postanowieniami Umowy, z mocg nieprzekraczajgcg Mocy Przytgczeniowej;
terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng, ustuge dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajacych z Umowy;
utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
Przepisami;

utrzymywania nieruchomosci, do ktdrej Sprzedawca dostarcza energie elektryczng w sposéb nie powodujgcy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci, okreslonych we wtasciwych
przepisach, od istniejagcych urzadzen w przypadku stawiania obiektéw i sadzenia drzew;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
kwalifikacyjne;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezgcych do niego
elementdéw sieci, urzgdzen oraz uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,
w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci, lub odczytu i kontroli wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb natozonych na zabezpieczeniach gtéwnych i elementach uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

umozliwienia, w trakcie kontroli, o ktérej mowa w lit. f), zebrania i zabezpieczenia dowoddéw w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, w tym naruszenia postanowienn Umowy w szczegdlnosSci poprzez nielegalne pobieranie energii elektrycznej lub
naruszenia przez Odbiorce zasad uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb
natozonych na zabezpieczeniach gtéwnych i elementach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych oraz kosztéw ich badania laboratoryjnego, wykonanego na zgdanie Odbiorcy w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztow sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanej energii elektrycznej
w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych nie potwierdzaja zastrzezen Odbiorcy;
zainstalowania - w przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen i odbiornikow, ktére
moga powodowaé wprowadzanie zaktécen do sieci - odpowiednich urzadzen eliminujgcych wprowadzanie tych zaktécen do sieci;
dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio, zgodnie
z Przepisami, powiadomiony przez Sprzedawce;

przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiIESD OSD i Umowie, danych oraz informacji w zakresie niezbednym
do planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD;
ograniczania poboru energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okreslonych w §6;

uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na urzagdzeniach bedacych wtasnoscig Odbiorcy zgodnie z IRIESD
i Umowg;

uzgadniania z OSD planowanych remontoéw i wytaczen z ruchu urzadzen, instalacji i sieci w zakresie, w jakim maja wptyw na ruch
i eksploatacje sieci dystrybucyjnej;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym
i 0 innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ rozliczen;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach;

niezwtocznego, pisemnego informowania Sprzedawcy o zamiarze zainstalowania w sieci lub instalacji Odbiorcy nowych lub
wymiany: urzadzen do kompensacji mocy biernej, agregatéow pradotwdrczych i sposobie ich przytaczenia do sieci oraz
transformatorow;

udostepnienia Sprzedawcy do oplombowania wszystkich elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z pokrywami
obuddéw urzadzen pomocniczych mieszczacych sie lub wchodzacych w sktad tych elementéw, we wszystkich obiektach Odbiorcy;
uzytkowania urzadzen pradotwdrczych przytgczonych do nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposéb, by
wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mogt wptywaé do sieci OSD;

ograniczenia poboru mocy w przypadku wprowadzenia ograniczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zgodnie
z trybem okreslonym w Zatgczniku do Umowy - gdy Moc Umowna wynosi co najmniej 300 kW;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

w) regularnego $ledzenia strony internetowej Sprzedawcy oraz sprawdzania poczty elektronicznej, w szczegdlnosci w celu kontroli
istotnych zawiadomien lub informacji z punktu widzenia obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci zawiadomien, o ktérych mowa
w §8 OWU;

X)  niezwtocznego zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie danych Odbiorcy i aktualizacji ztozonych oswiadczen.

y) posiadania mozliwosci odbioru faktur w KSeF oraz zapewnienia, ze osoby dziatajgce w jego imieniu beda posiadaty wymagane
uprawnienia do dostepu do KSeF.
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Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji
Czynnosci zwigzane z dystrybucja energii elektrycznej, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie s realizowane poprzez OSD.
W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonania przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli
dotrzymywania warunkéw Umowy, nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwac Odbiorce
do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez
Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym.
Strony ustalajg w umowie Miejsce Dostarczania oraz miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy
Sprzedawcy i Odbiorca. Sprzedawca odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca Dostarczania okreslonego
w Umowie.
Energia elektryczna dostarczana do obiektéw Odbiorcy powinna spetnia¢ wymagania okreslone w Przepisach.
Warunkiem dotrzymania parametréw napiecia zasilajgcego jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od Mocy Umownej, przy
utrzymaniu wspétczynnika mocy tg ¢ w wysokosci okreslonej w Umowie.
Dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii elektrycznej definiuje sie nastepujgco:

a) taczny czas trwania w ciggu roku nieplanowanych przerw dtugich i bardzo dtugich w dostarczaniu energii elektrycznej, w sieci
dystrybucyjnej Sprzedawcy liczony dla poszczegdinych wytgczerh od czasu zgtoszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego
przywrdcenia nie moze przekroczy¢ 48 godzin, przy czym czas przerwy jednorazowej nie moze przekroczy¢ 24 godzin,

b) faczny czas trwania w ciggu roku planowanych przerw dtugich i bardzo dtugich w dostarczaniu energii elektrycznej, w sieci
dystrybucyjnej Sprzedawcy, liczony dla poszczegdlnych wytgczen od momentu braku zasilania do jego przywrdcenia nie moze
przekroczy¢ 35 godzin, przy czym czas przerwy jednorazowej nie moze przekroczy¢ 16 godzin.

Do czasu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie okresow wytgczen awaryjnych bedacych nastepstwem
awarii lub zaktécen w instalacji nalezacej do Odbiorcy, jak rowniez okreséw wytgczen bedgcych nastepstwem przekroczenia parametrow
okreslonych w ust. 5 z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy.

W przypadku zasilania obiektu Odbiorcy z wiecej niz jednego przytgcza za czas przerw w dostarczaniu energii elektrycznej uwaza sie brak
zasilania jednoczesnie na wszystkich przytgczach.

W sieci dystrybucyjnej Sprzedawcy, w sieci dystrybucyjnej operatoréw nadrzednych, w tym w sieci przesytowej 400 kV i 220 kV mogg
wystepowac krotkotrwate zaniki napiecia wynikajgce z dziatania automatyk sieciowych i przetgczen ruchowych (przerwy przemijajace
i krotkie). Zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami, o ktérych mowa w ust. 6.

O ile w tresci Umowy nie okreslono inaczej Moc Umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce
roku lub w inny sposdb okreslony w Umowie.

Odbiorca jest zobowigzany zgtosi¢ na pismie do Sprzedawcy, oddzielnie dla kazdego Miejsca Dostarczania, wielkos¢ Mocy Umownej na
kolejny rok kalendarzowy najpdzniej do dnia 15 wrzesnia roku poprzedzajgcego zmiane.

W przypadku braku zamoéwienia Mocy Umownej zgodnie z ust. 11, przyjmuje sie wielkos¢ Mocy Umownej na kolejny rok w wielkosci
z ostatniego miesigca roku poprzedniego.

Moc umowna zamawiana przez Odbiorce dla kazdego z przytaczy nie moze by¢ wieksza od Mocy Przytgczeniowej oraz nie moze by¢ nizsza
od mocy minimalnej odpowiadajacej 20% pradu znamionowego przektadnikdw pradowych, chyba ze ich witasciwosci metrologiczne
dopuszczajg szerszy zakres pradu.

W przypadku, gdy Odbiorca zasilany jest z kilku przytaczy, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie pozwala na kontrole poboru mocy oddzielnie
dla kazdego z nich, wéwczas przyjmuje sie jednakowg Moc Umowna na kazde przyfacze.

Jezeli zmiana Mocy Umownej wymaga:

a) okreslenia nowych warunkéw przytaczenia, to wyrazenie zgody na taka zmiane mozliwe jest po spetnieniu przez Odbiorce
wymagan okreslonych w wydanych warunkach przytgczenia do sieci,

b) dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (w szczegdlnosci przektadnikdw), zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez
Sprzedawce wdwczas zmiana Mocy Umownej jest mozliwa z poczatkiem najblizszego okresu rozliczeniowego, po ktérym nastgpito
to dostosowanie.

Sprzedawca ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych pobdér mocy do wielkosci umowne;j.

Ze wzgledu na konieczno$¢ ochrony sieci przed skutkami przecigzen, Sprzedawca zastrzega stosowanie srodkéw technicznych
uniemozliwiajacych pobdr mocy 15-minutowej wiekszej niz 120% Mocy Umownej, poprzez zastosowanie w torach pradowych przytacza
wktadek topikowych lub zabezpieczen nadpradowych, ktérych wartosé obliczana jest wedtug nastepujgcej zaleznosci:

P, x1000x1,2
V3 %400 xCos@,

gdzie:

Ib — prad znamionowy wktadki topikowej lub zabezpieczenia nadprgdowego,
Pu — moc umowna wyrazona w kW,

o —kat, ktérego tg =0,4.

W przypadku wktadek topikowych, gdy obliczona wartosé Ib jest rézna od wartosci nalezgcych do znormalizowanego typoszeregu,
przyjmuje sie najblizszg wieksza niz obliczona wartos¢ nalezaca do znormalizowanego typoszeregu.
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W przypadku stosowania w nalezacych do Odbiorcy sieciach i instalacjach aparatéw, urzadzen i odbiornikédw wrazliwych na zapady napiecia
zasilajacego, tj. spowodowane wystepujacymi w sieci zwarciami obnizenia poziomu napiecia ponizej 90% napiecia znamionowego na czas
do 1 minuty, Odbiorca bedzie we wtasnym zakresie przeciwdziatat skutkom tych zaktécen poprzez zainstalowanie urzadzen i uktadow
podtrzymujgcych napiecie (UPS) i zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej.
W przypadku, gdy w toku przeprowadzonej przez OSD kontroli zaistnieja podstawy do przypuszczen, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
moze nie spetnia¢ wymagan, o ktérych mowa w art. 7a Ustawy — Prawo Energetyczne, Odbiorca moze zostac¢ zobowigzany do przedtozenia
dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajgcy stosowne uprawnienia.
Rozliczanie i obliczanie naleznosci za pobrang energie elektryczng oraz za swiadczone ustugi dystrybucyjne odbywac sie bedzie wg grupy
taryfowej okreslonej w Umowie.
Sposob rozliczer z Odbiorcg za ponadumowny pobor energii biernej jest okreslony w Taryfie Sprzedawcy.
Przez ponadumowny pobdr energii biernej przez Odbiorce rozumie sie ilos¢ energii elektrycznej biernej odpowiadajaca:

a) wspotczynnikowi mocy tg wyzszemu od umownego wspdtczynnika (niedokompensowanie) i stanowigcg nadwyzke energii biernej

indukcyjnej ponad ilo$¢ odpowiadajacy wartosci wspdtczynnika lub;
b) indukcyjnemu wspétczynnikowi mocy przy braku poboru energii elektrycznej czynnej lub;
c) pojemnosciowemu wspotczynnikowi mocy (przekompensowanie) zaréwno przy poborze energii elektrycznej czynnej, jak i przy
braku takiego poboru.

Odbiorcy zasilani z sieci Sredniego napiecia oraz z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, ktdérzy uzytkujg odbiorniki
o charakterze indukcyjnym sa rozliczani za pobér energii biernej indukcyjne;j.
Przy wskazaniach pomiaru powyzej 0,00 kVarh, odbiorcy rozliczani sa za pobor energii biernej pojemnosciowej.
Odbiorca ma prawo do zmiany grupy taryfowej raz na 12 miesiecy lub, w przypadku zmiany stawek, w okresie 60 dni od dnia wejscia
w zycie nowej taryfy, po spetnieniu warunkéw wymaganych do zakwalifikowania sie do innej grupy taryfowej, ze skutkiem od kolejnego
okresu rozliczeniowego.
Zmiana grupy taryfowej moze réwniez nastapi¢ w przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSD, ze Odbiorca
pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie. OSD moze skorygowac naleznosci za $wiadczong ustuge dystrybucji
energii elektrycznej w sposdb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupg taryfowg, ktéra
odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktdrym
wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga
zawarcia Umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji projektu zmiany Umowy upowaznia
Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Zmiana Mocy Umownej lub grupy taryfowej, moze wymagac uprzedniego dostosowania, na koszt Odbiorcy i na warunkach okreslonych
przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przyfaczenia.
OSD moze zainstalowa¢ w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym urzadzenia stuzgce do rejestracji oddziatywania na elementy uktadu
zrédtami pola magnetycznego o znacznej sile. Stwierdzenie, na podstawie wskazan tych urzadzen, oddziatywania silnym polem
magnetycznym na elementy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego traktowane jest jako ingerencja w uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD, bgdZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.
Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedawcy dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wtasnoscig Sprzedawcy, Odbiorca jest zobowigzany
réwniez umozliwic jego demontaz.
W przypadku niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w ust. 30, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za zobowigzania wynikajace z Umowy az
do momentu dokonania odczytu koricowego.
W przypadku, gdy miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie znajduje sie po tej samej stronie transformatora, po ktorej
nastepuje rozliczenie wynikajace z grupy taryfowej, ilosci mocy i energii wykazane przez liczniki korygowane sg o straty mocy i energii
powstate w transformatorze. Straty mocy i energii oblicza sie na podstawie wskazan zaplombowanych przez Sprzedawce urzadzen do
pomiaru wielkosci strat. W przypadku braku tych urzadzen wielkosci strat mocy i energii przyjmuje sie proporcjonalnie w stosunku do ilosci
mocy i energii wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w wysokosci odpowiednio: 3% dla energii czynnej i 10 % dla energii
biernej.
Obowigzujace standardy jakosciowe, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii elektrycznej zostaty szczegétowo
okreslone w IRIESD.
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Zasady rozliczen
Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie sprzedazy energii elektrycznej bedg odbywac sie wedtug cen dla grupy taryfowej, wybranej przez
Odbiorce zgodnie z Cennikiem Sprzedawcy.
Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej beda odbywac sie wedtug stawek optat dla
wybranej przez Odbiorce grupy taryfowej, zgodnie z Taryfg Sprzedawcy zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
i wprowadzang zgodnie z przepisami prawa.
Aktualnie obowigzujace Taryfa i Cenniki Sprzedawcy udostepnione sg bezptatnie w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
www.esv.pl.
Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe jest Sprzedawca.
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz swiadczone ustugi dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla Miejsc Dostarczania tej energii okreslonych w Umowie.
Wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odczytywane beda osobiscie przez upowaznionych pracownikéw Sprzedawcy lub droga
teletransmisji.
Wykazanie przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy ponadumownego poboru energii biernej przez Odbiorce jest réwnoznaczne
z wystgpieniem przypadku uzasadnionego, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r.
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w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczer w obrocie energia elektryczna, koniecznego do dokonania rozliczen
za pobdr energii biernej na zasadach okreslonych w tym Rozporzadzeniu, a Odbiorca nie wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen.
W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie lub wprowadzenia nowej Taryfy w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzier wejscia w zycie
zmian lub nowej Taryfy, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile OSD nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmian.
Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane s3 z doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscia
do 1 kVArh.
Jezeli zainstalowany u Odbiorcy uktad pomiarowo-rozliczeniowy wraz z systemem pomiarowo-rozliczeniowym, umozliwiajgcym transmisje
danych do systemu akwizycji danych OSD, nie umozliwia okreslenia godzinowych ilosci energii, do czasu zastosowania urzgdzenia
umozliwiajgcego okreslenie godzinowych ilosci energii wraz z transmisjg danych, ilos¢ energii elektrycznej w uktadzie dobowo-godzinowym
wyznacza sie na podstawie rzeczywistego zuzycia energii z wykorzystaniem standardowego profilu zuzycia, przypisanego Odbiorcy na
zasadach okreslonych w IRIESD.
Regulowanie naleznosci z tytutu dostarczonej energii elektrycznej i ustug dystrybucyjnych odbywac sie bedzie na podstawie Faktur
ustrukturyzowanych wystawianych przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajacy w jego imieniu, w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),
z wytaczeniem Odbiorcéw wskazanych w art. 106gb ust. 4 Ustawy o podatku od towardw i ustug. W przypadku Odbiorcéw wskazanych
w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towardw i ustug faktury bedg wystawiane oraz doreczane poza KSeF. Naleznosci objete fakturami,
o ktérych mowa powyzej, ptatne sa w terminie 14 dni, chyba ze Umowa stanowi inaczej, na rachunek bankowy wskazany w dokumentach
rozliczeniowych. Termin ptatnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, liczony jest od dnia udostepnienia Faktury ustrukturyzowane;j
w KSeF i przydzielenia Fakturze numeru identyfikujgcego (NrkSeF), z zastrzezeniem ust. 13, a w przypadku faktur wystawianych poza KSeF
— od dnia ich doreczenia Odbiorcy. Odbiorca zobowigzany jest do pobierania Faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur, o ile obowigzek ten znajduje do niego zastosowanie.
Sprzedawca nie jest zobligowany do informowania Odbiorcy o Fakturach ustrukturyzowanych wystawionych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur.
W przypadku czasowej niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), awarii systemu lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wystawienie lub udostepnienie Faktury ustrukturyzowanej w KSeF, Sprzedawca zastosuje tryb postepowania przewidziany
w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o VAT oraz aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie. W takim
przypadku faktura moze zostac¢ wystawiona w sposéb przewidziany przepisami (w tym trybie offline lub poza KSeF), a nastepnie przekazana
do KSeF w terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
W trakcie Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystawi¢ Odbiorcy Faktury przedptatowe, obejmujgce tacznie kwote nie wyzszg niz
80% (osiemdziesieciu procent) naleznosci wynikajgcej z Faktury za poprzedni Okres rozliczeniowy, w liczbie nie wiekszej niz 3 (trzy).
Za dzien spetnienia $wiadczenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku braku uprawnien odbioru Faktur w KSeF po stronie Odbiorcy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
pobrania Faktury przez Odbiorce.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca obcigzy Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach
handlowych.
Sprzedawca, na podstawie zgody Odbiorcy udzielonej w trybie przewidzianym w odrebnym regulaminie, moze wystawia¢ dokumenty
rozliczeniowe w formie elektronicznej. Powiadomienia o wystawieniu dokumentéw rozliczeniowych we wskazanej formie, ich brak lub
opoznienie nie wptywa na date otrzymania Faktury ustrukturyzowanych, ktéra jest data udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF
i przydzielenia fakturze numeru identyfikujacego (NrkSeF), a tym samym na bieg terminu pfatnosci.
W przypadku, gdy Odbiorca, przed dniem rozpoczecia przez Sprzedawce wystawiania Faktur ustrukturyzowanych w KSeF, udzielit zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura), zgoda ta pozostaje w mocy przez caty okres obowigzywania Umowy, o ile nie
zostanie cofnieta. Z dniem rozpoczecia wystawiania przez Sprzedawce Faktur w KSeF, dotychczasowa e-faktura udostepniana Odbiorcy
w ramach ustugi ,e-faktura" oraz portalu ,efaktura.esv.pl elektroniczne Biuro Obstugi Klienta” ulega przeksztatceniu w dokument
rozliczeniowy (dalej ,Rozliczenie”), udostepnianym Odbiorcy w Portalu pod adresem https://efaktura.esv.pl/login.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dokument udostepniony w “portalu efaktura.esv.pl elektroniczne Biuro Obstugi Klienta”, od dnia,
o ktérym mowa w ust. 20 stanowi “Rozliczenie” do Faktury ustrukturyzowanej wystawionej w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),
sporzgdzane na podstawie danych wynikajacych z tej Faktury i stuzy wytgcznie celom informacyjnym, w szczegdlnosci utatwieniu
identyfikacji naleznosci. Rozliczenie nie stanowi Faktury w rozumieniu przepiséw Ustawy o VAT.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy danymi z Rozliczenia a Fakturg ustrukturyzowang udostepniong w KSeF, wigzaca dla
Stron jest tres¢ Faktury ustrukturyzowane;j.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng lub Swiadczone ustugi dystrybucji, a takze
w przypadku niesprawnosci elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobranej
energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych Faktur.
Korekta Faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 23, obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym
wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.
Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty Faktur jest wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawg do wyliczenia wielkosci korekty jest srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim lub nastepnym okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta Faktury.
W przypadku powstania nadptaty za Swiadczong ustuge kompleksowg podlega ona zaliczeniu na poczet:

a) naleznosci zalegtych, o ile wystepuja, poczynajac od najdalej wymagalnych;

b) naleznosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja, na jego wniosek ztozony na pismie,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zaistnienia zdarzenia, bonifikaty i upusty w wysokosci okreslonej w Taryfie Sprzedawcy.
Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy.
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Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uregulowania naleznosci za dostarczang energie elektryczna.

Zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii elektrycznej bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczenia na rzecz
Sprzedawcy opfat statych (np. optata abonamentowa, optata handlowa, sktadnik staty stawki sieciowe], optata przejsciowa) wynikajacych
z obowiazujacych Taryfy i Cennika Sprzedawcy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy do
dnia jej rozwigzania.

Sprzedawca ma prawo, w razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywigzania sie z obowigzku zaptaty za dostarczong energie elektryczng
i ustugi dystrybucyjne, zazada¢ ztozenia przez Odbiorce zabezpieczenia finansowego nalezytego wykonania Umowy (np. weksel in blanco,
kaucja gwarancyjna, egzekucja z aktu notarialnego itp.).

W przypadku gdy Odbiorca nie uiscit w terminie, w czesci lub w catosci na rzecz Sprzedawcy jednej lub kilku naleznosci, kazda wptata
Odbiorcy moze zostac zaliczona przez Sprzedawce, wedtug jego wyboru, w pierwszej kolejnosci na poczet sptat zwigzanych z tg naleznoscia
zalegtych naleznosci ubocznych oraz innych zalegajgcych naleznosci gtéwnych, niezaleznie od wskazanego przez Odbiorce tytutu ptatnosci.

§6
Wstrzymanie dostaw oraz ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej

Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej nastepuje na zasadach okreslonych w Prawie Energetycznym, z uwzglednieniem postanowien
niniejszego paragrafu.
Sprzedawca wstrzymuje dostawe energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja lub sieci Odbiorcy stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.
Sprzedawca moze wstrzymac dostawe energii elektrycznej oraz swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Odbiorca dopuszcza sie nielegalnego poboru energii elektrycznej.

b) Odbiorca opdinia sie z zaptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Sprzedawca moze wstrzymaé dostawe energii elektrycznej oraz swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej, po bezskutecznym
pisemnym wezwaniu, gdy Odbiorca:

a) uzywa urzadzen wprowadzajgcych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji innych Odbiorcow,

b) wprowadza samowolne zmiany w czesci instalacji Odbiorcy oplombowanej przez Sprzedawce,

¢) uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, elementow sieci i urzgdzen bedacych wiasnoscig Sprzedawcy i znajdujacych sie na terenie, w obiekcie lub lokalu
Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

d) utrzymuje nieruchomosé w sposob zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej, niezaleznie od uprawnienia Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca
pobiera od Odbiorcy optate przewidziang w Taryfie.
Wznowienie dostarczania energii nastepuje niezwtocznie, po pisemnym powiadomieniu Sprzedawcy o usunieciu przyczyny wstrzymania lub
uregulowaniu naleznosci i okazaniu dowodu wptaty.
Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania, zgodnie z Taryfa.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku uiszczenia optat wynikajgcych z Taryfy.
Wstrzymanie Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej nie stanowi rozwigzania Umowy.
Wstrzymanie $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej moze nastgpi¢ po uptywie 14 dni od bezskutecznego uptywu terminu
okreslonego przez Sprzedawce na usuniecie stwierdzonych przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie $wiadczenia ustug dystrybucji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce w zwigzku z wstrzymaniem dostawy energii oraz
Swiadczenia ustug dystrybucji.
Odbiorca moze podlegad ograniczeniom w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej w zakresie i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych
zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta ((Dz.U. 2021
poz. 2209).

§7
Ograniczenia w wykonaniu Umowy
Strony dopuszczajq ograniczenia w wykonaniu Umowy w przypadku wystgpienia:

a) Sity Wyiszej, rozumianej jako wszelkie zdarzenia nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci badZ w czesci, ktérych sie nie da przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ani im
zapobiec i przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami Sity Wyzszej bedg w szczegdlnosci: kleski zywiotowe
(pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan ect.), akty wtadzy panstwowej (stan wojenny, stan wyjatkowy, embargo),
dziatania wojenne i sabotaze, strajki, rozruchy, lokauty i inne spory zbiorowe;

b) Awarii sieciowej (rozumianej jako zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego nastepuje wytgczenie z ruchu synchronicznego czesci
Krajowego Systemu Elektroenergetycznego, ktéra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng w ilosci nie wiekszej niz 5%
catkowitej biezacej produkcji) lub awarii w systemie (bedacej zdarzeniem ruchowym, w wyniku ktérego nastepuje wytaczenie
z ruchu synchronicznego czesci Krajowego Systemu Elektroenergetycznego, ktdra produkuje lub pobiera z sieci energie elektryczng
w ilosci co najmniej 5% catkowitej biezacej produkcji) wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia nie bedace wtasnoscia
Odbiorcy,

c) Awarii sieciowej lub Awarii w systemie wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia bedgce wtasnoscig Odbiorcy,

d) krotkotrwatych zanikdw lub obnizenia poziomu napiecia spowodowanych dziataniem automatyk sieciowych,

e) planowych przerw, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany zgodnie z Przepisami,

f)  zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego.

Wprowadzone zgodnie z postanowieniami ust. 1 ograniczenia nie stanowig niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Sprzedawce, a ewentualne uszczerbki wynikajgce z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej nie mogg stanowi¢ podstawy do dochodzenia
przez Strony jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.
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§8
Warunki wejscia w zycie, zmiany i rozwigzania Umowy
Umowa wchodzi w zycie w dniu wskazanym w § 4 ust. 1 Umowy, po spetnieniu jednego z warunkdw:

a) udokumentowanego zainstalowania przez OSD uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem napiecia, co potwierdzone
zostanie dokumentem OT/OTS;

b) przejecia przez Odbiorce uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktdre to przejecie zostato udokumentowane z uwzglednieniem daty
przejecia i wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c¢) skutecznego rozwigzania dotychczasowej umowy sprzedazy oraz nie wczesniej niz w dniu skutecznego przeprowadzenia procedury
zmiany sprzedawcy energii elektryczne;.

Z chwilg wejscia w zycie Umowy, dotychczas obowigzujgca Strony umowa, ktorej przedmiotem byta sprzedaz oraz swiadczenie ustug
dystrybucji (umowa kompleksowa) lub wytgcznie swiadczenie ustug dystrybucji ulega rozwigzaniu dla PPE wskazanych w Umowie, przy czym
Odbiorca jest zobowigzany do wykonania zobowigzan pienieznych powstatych do dnia rozwigzania tej umowy.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieoznaczony, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan
z tytutu jej rozwigzania, z wytgczeniem kosztow i odszkodowan przewidzianych w Umowie i/lub OWU zwigzanych wytgcznie z wcze$niejszym
zakonczeniem obowigzywania indywidualnych warunkéw cenowych.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowar innych niz wynikajace z tresci
Umowy i/lub OWU. Sprzedawca moze zadaé kosztow i odszkodowan przewidzianych w Umowie i/lub OWU, przy czym w przypadku
Odbiorcy bedacego mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorg w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow w zakresie, w jakim zuzywa energie elektryczng na potrzeby podstawowe] dziatalnosci, wysokos¢ tych kosztow i
odszkodowan nie moze przekracza¢ wysokosci bezposrednich strat ekonomicznych poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z jej
rozwigzaniem.

Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy, nie wczesniej jednak niz po
wykonaniu obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 7. Odbiorca moze wskaza¢ w oswiadczeniu pozniejszy termin rozwigzania Umowy
z zastrzezeniem ust. 21-23. Strony dopuszczajg mozliwo$é rozwigzania Umowy w innym, uzgodnionym przez Strony, terminie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczone ustugi
dystrybucji energii do dnia rozwigzania Umowy.

Odbiorca umozliwi Sprzedawcy dokonanie odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle dokument finansowy rozliczenia koncowego.

W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca umozliwi dokonanie demontazu uktadu pomiarowego nalezgcego do Sprzedawcy. Odbiorca nie
jest uprawniony do samodzielnego lub za posrednictwem podmiotu innego niz Sprzedawca demontazu uktadu pomiarowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedawcy dokonanie
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania, co pozwoli
Sprzedawcy wystawic i wysta¢ Fakture dotyczacg rozliczenia koricowego do KSeF.

Zmiana Umowy, jak rowniez oswiadczenie o jej wypowiedzeniu lub rozwigzaniu, wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie powinno zawiera¢ wskazanie przyczyny jego ztozenia.

W przypadku zmiany przepisow skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT lub innych zmian ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa,
a w szczegolnosci zmiany Ustawy - Prawo Energetyczne lub aktéw wykonawczych do tej ustawy wprowadzajgcych dodatkowe obowigzki
zwigzane z zakupem praw majgtkowych lub certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej, ceny energii elektrycznej zostaja
powiekszone o kwote wynikajgcg z obowigzkdéw natozonych wtasciwymi przepisami od dnia ich wejscia w zycie na podstawie
jednostronnego oswiadczenia Sprzedawcy.

Nie wymagajg zmiany Umowy, bedace nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zmiany
danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastepowaé bedy na podstawie co najmniej
dokumentowego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy, o ile takie zmiany nie naktadajg nowych obowigzkéw ani nie ograniczaja
praw Odbiorcy.

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychczasowych, odpowiednio: Umowy, Taryfy,
Cennika, OWU oraz IRiESD, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 12 - 18 chyba, ze Umowa okresla inny sposéb zmian.

Taryfy podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wchodzg w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od daty ich opublikowania w biuletynie
URE.

Zmiany odpowiednio: Umowy, OWU, Cennika wprowadzone przez Sprzedawce, wchodza w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce
z zastrzezeniem okreslonym w ust. 18.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 13, Sprzedawca przekazuje Odbiorcy tres¢ zmian informujac o prawie do
wypowiedzenia Umowy oraz informujgc Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem
Sprzedawcy.

Tresé zmian, o ktérych mowa w ust. 14 jest rdwniez dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 13 i 14, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
od dnia powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy
dotarto do Sprzedawcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 16 stosuje sie dotychczasowa Umowe.

W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowej IRiIESD, nowe brzmienie obowigzuje Strony od dnia wejscia w zycie zmienionej IRiESD.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Odbiorce ze skutkiem natychmiastowym (rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadku:

a) powaznego naruszenia przez Sprzedawce postanowien Umowy, ktére nie zostato usuniete w ciggu 30 dni od otrzymania przez
Sprzedawce pisemnego zawiadomienia Odbiorcy zawierajacego okreslenie istotnych szczegdétéw naruszenia lub zgdania usuniecia
wymienionych naruszen;

b) utraty przez Sprzedawce koncesji na dystrybucje energii elektrycznej i/lub na obrét energig elektryczna;

c) wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci OSD trwajgcej stale powyzej 30 dni.
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W przypadku umow innych niz umowa zawarta na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez
Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym (rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia) w przypadku zajscia przyczyn
przewidzianych przepisami prawa, a takze:

a)  w sytuacji, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce na odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich;

b) okolicznosci faktyczne wskazujg na trwate zaprzestanie zajmowania obiektu i realizacji umowy przez Odbiorce, w szczegdlnosci
w razie przedtozenia przez nowego Odbiorce pisemnego oswiadczenia o zajmowaniu obiektu dotychczasowego Odbiorcy;

c) przeniesienia praw wynikajgcych z Umowy przez Odbiorce w sposéb niezgodny z postanowieniami §13 OWU;

d) gdy Odbiorca stat sie niewyptacalny lub zagrozony niewyptacalnosciag w rozumieniu przepiséw prawa upadtosciowego, zawiesit lub
grozi mu zawieszenie dziatalnosci gospodarczej, wszczeto wobec niego egzekucje komorniczg przekraczajgcg wartos¢ 50.000 zt lub
zajeto istotng czes¢ jego majatku, utracit zdolnos¢ do wykonywania zobowigzan w sposéb trwaty lub wystgpity inne obiektywne
okolicznosci Swiadczace o powaznych trudnosciach finansowych uniemozliwiajgcych nalezyte wykonanie Umowy;

e) wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci OSD trwajacej stale powyzej 30 dni.

W przypadku umoéw innych niz umowa zawarta na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez
Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym (rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia) po bezskutecznym uptywie
terminu wyznaczonego Odbiorcy na piSmie w celu:

a) zaprzestania dziatan zaktdcajgcych prace sieci w sposdb przekraczajgcy dopuszczalne normy;

b) zaprzestania dziatan lub utrzymywania obiektow, witasnej sieci, instalacji w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci zasilajgcej Sprzedawcy,

c¢) uniemozliwienia Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen, bedacych wtasnoscig
Sprzedawcy, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii,

d) pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ Mocy Przytgczeniowej,

e) zaniechania naruszen lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z innych postanowiern Umowy niewymienionych w lit. a) — d)
powyzej, ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ma istotny charakter, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Odbiorce pisemnego wezwania Sprzedawcy zawierajacego opis naruszenia oraz zgdanie jego usuniecia.

W przypadku uméw innych niz umowa zawarta na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny, Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Sprzedawce za uprzednim 1-miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego:

a) gdy Odbiorca zalega z zaptatg catosci lub chociazby czesci naleznosci za energie elektryczng przez co najmniej miesiac, liczac od
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy w formie pisemnej o zamiarze wypowiedzenia Umowy
i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci lub gdy nastgpito wstrzymanie
dostaw energii elektrycznej, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 lit. b),

b) miedzy Stronami dojdzie do sporu, ktdrego nie uda sie rozwigzac polubownie;

c) dojdzie do zmian prawa, ktére spowodujg, ze wykonanie Umowy stanie sie w sposob znaczacy utrudnione lub niemozliwe.

W odniesieniu do uméw zawartych na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny:

a) Sprzedawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

b) umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy Swiadczenie Sprzedawcy staje sie niemozliwe na skutek
okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku:

—  gdy okolicznosci faktyczne wskazujg na trwate zaprzestanie zajmowania obiektu i realizacji umowy przez Odbiorce,
w szczegblnosci w razie przedtozenia przez nowego Odbiorce pisemnego oswiadczenia o zajmowaniu obiektu
dotychczasowego Odbiorcy;
—  wystgpienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci OSD trwajgcej stale powyzej 30 dni;
—  razacego naruszenia przez Odbiorce postanowiert Umowy, ktdre nie zostato usuniete w ciggu 7 dni od otrzymania przez
Odbiorce pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy zawierajacego wezwanie do zaprzestania naruszen wraz z okresleniem
istotnych szczegdtéw naruszenia lub Zzgdania usuniecia wymienionych naruszen;
W przypadku wygasniecia Umowy Sprzedawca niezwtocznie informuje Odbiorce o zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego wygasnieciem
Umowy, wskazujac jego podstawe oraz date wygasniecia Umowy. Informacja winna zostaé przekazana w formie co najmniej dokumentowe;j.
W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Odbiorca obowigzany jest uregulowac wszelkie nalezne zobowigzania
z niej wynikajace, powstate w wyniku realizacji Umowy przez Sprzedawce.
W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze rozwigzanie Umowy, w ramach ktéregokolwiek z uprawnienn wymienionych
w niniejszym paragrafie powoduje rozwigzanie catej Umowy, wobec wszystkich jej Stron.
W razie zmiany przepisOw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢ zas w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

§9

Zmiana Sprzedawcy
Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.
Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa. Wybrany sprzedawca, dziatajac
w imieniu wiasnym jak i Odbiorcy, powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej.
Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 2, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.
W wypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia
dokonania zmiany sprzedawcy.
Szczegobtowa procedura zmiany sprzedawcy znajduje sie w IRIESD, dostepnej na stronie internetowej www.esv.pl

8§10
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Standardy jakosciowe obstugi, o ktérych mowa w §11 OWU oraz parametry jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy okreslone sg
w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r., poz. 819) oraz w IRIESD. Po zmianie lub uchyleniu przedmiotowego aktu prawnego lub IRIiESD, zastosowanie mie¢
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beda parametry jakosciowe zawarte w zmienionych lub nowych przepisach — bez koniecznosci zmiany Umowy.

1.

8§11
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
Sprzedawca, w ramach standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, ma w szczegdlnosci obowigzek:

a) nieodpfatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie;

b)  rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji z wytgczeniem spraw okreslonych w lit. k), ktére sa rozpatrywane w terminie 14 dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiardw;

c) rozpatrywania reklamacji dotyczacych kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym
z inicjatywy Sprzedawcy w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Sprzedawce;

d) rozpatrywania reklamacji w innym zakresie niz okreslonym w lit. b) i ) w terminie 30 dni od daty jej otrzymania;

e) przyjmowania przez cata dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

f)  bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci;

g) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu Awarii w sieci;

h)  powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej;

i)  powiadomienia odbiorcow z co najmniej 3-letnim wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pragddw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

j)  odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

k) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie pomiaréw majacych na celu sprawdzenie dotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OSD. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw
ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Sprzedawca, na wniosek Odbiorcy, dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-
rozliczeniowy dziata prawidtowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem nielegalnego poboru energii elektrycznej, koszty demontazu,
montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

Sprzedawca, na wniosek Odbiorcy, w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2 umozliwia
odptatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.
Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwtocznego przekazywania sobie informacji moggcych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo osob oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.

8§12
Odpowiedzialnos¢ Stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepisdw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia
szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania Sity Wyzszej lub osoby trzeciej, za ktora
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

b) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z przepisami prawa, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu
ustug przesytania energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastgpito na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

c¢) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa w §7;

d) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z przepisami prawa.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z wytgczeniem
utraconych korzysci.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca
ponosi koszty jego demontazu oraz zakupu i montazu nowego urzadzenia pomiarowego.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujgcych sie na terenie lub obiekcie
Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb,
zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzern Odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie
roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie energii elektrycznej oraz szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku wystgpienia przerw o czasach nie dtuzszych niz okreslone w § 4 ust. 6 OWU.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen spowodowanych Awarig sieci i urzadzen bedacych wtasnoscia
Odbiorcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce w zwigzku z wstrzymaniem dostawy energii w przypadkach
opisanych w OWU.
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8§13

Przeniesienie praw i obowigzkéw na osobe trzecia
Przeniesienie praw i obowigzkéw przez Odbiorce, wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciag wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy na inng spétke z Grupy Kapitatowej ESV lub na podmiot bedacy
nastepca prawnym Sprzedawcy lub powstaty wskutek wyodrebnienia czesci przedsiebiorstwa Sprzedawcy - nie wymaga zgody Odbiorcy.
W sytuacji opisanej powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w formie pisemnej Odbiorce o takim przeniesieniu,
z uwzglednieniem ust. 3.
W przypadku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia jednej ze Stron, a takze w przypadku zbycia przedsiebiorstwa Strony lub wniesienia
przedsiebiorstwa Strony jako wktad do innego podmiotu, Umowa pozostaje w mocy w dotychczasowym brzmieniu, w stosunku do nastepcy
prawnego dotychczasowej Strony. Strona, ktdra ulegta jednemu z powotanych wyzej proceséw zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic
drugg Strone w formie pisemnej o terminie przejscia praw i obowigzkdow, aktualnych danych Strony, w tym o: firmie, adresie siedziby oraz
numerach NIP, REGON i KRS.

8§14

Sprzedawca Rezerwowy
W przypadkach okreslonych w Ustawie uruchamiana jest z mocy prawa sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej, ktora jest Swiadczona przez
Sprzedawce rezerwowego.
Sprzedawcg rezerwowym energii elektrycznej jest przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U z 2015 . poz. 478 z pdzn. zm.) na sprzedawce zobowigzanego na obszarze dziatania
danego operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, zapewniajace odbiorcom koricowym przytagczonym sprzedaz rezerwowa
energii elektrycznej. Zmiana Sprzedawcy rezerwowego nie stanowi zmiany Umowy.
Informacja o Sprzedawcy rezerwowym wtasciwym dla obszaru danego OSD znajduje sie na stronie internetowej www.esv.pl.
Umowa sprzedazy rezerwowej zostaje zawarta z mocy prawa i wchodzi w zycie:

a) zdniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej — w przypadku Odbiorcéw znajdujacych sie na obszarze
dziatania OSD, ktdrzy nie korzystajg z CSIRE - o czym OSD poinformuje niezwtocznie Sprzedawce rezerwowego;

b) z dniem przekazania przez OIRE informacji o koniecznosci rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej — w przypadku
Odbiorcéw objetych CSIRE - przy czym z chwilg otrzymania tej informacji sprzedawca rezerwowy staje sie strong Umowy z mocy
prawa.

Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn lezgcych po stronie dotychczasowego sprzedawcy, dotychczas
obowigzujagca umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecznosci
ponoszenia przez odbiorce koricowego dodatkowych kosztow lub optat.

Przestanki i warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii dla Odbiorcy okresla szczegétowo Ustawa - Prawo Energetyczne oraz IRiESD
OSD.

Sprzedaz rezerwowa ustaje na skutek:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawca - z chwilg rozpoczecia realizacji tej
umowy;

b)  wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowe;j - z chwilg jej wygasniecia lub rozwigzania;

c) wygasniecia lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.
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