Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
@ESV w ramach Portalu E-LICZNIK
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu E - Licznik
przez spotki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej ESV.
Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

b)  warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

¢) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikom w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na stronie
www.esv.pl.
Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu E — Licznik wymaga uprzedniego zapoznania sie
z Regulaminem. Dokonanie przez Uzytkownika logowania do Portalu E-Licznik jest rGwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu
oraz zobowigzaniem do ich przestrzegania.

Definicje
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu E - Licznik.
Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca — spdtka wchodzgca w sktad Grupy Kapitatowej ESV bedaca strong Umowy zawartej z Odbiorcg i swiadczgca ustugi droga
elektroniczna za posrednictwem Portalu E- Licznik.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej; ktéra korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu E-licznik, w szczegdlnosci zarejestrowana w Portalu E - Licznik lub wskazana
jako osoba uprawniona do korzystania z Portalu E - Licznik.
Ustugi swiadczone elektronicznie — ustugi, ktorych wykonanie nastepuje przez wystanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng — stosunek prawny powstaty pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach
okreslonych w Regulaminie, dotyczacy Ustugi Swiadczonej elektronicznie.
Srodki porozumiewania sie na odlegto$é — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron) przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.
System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.
Portal E - Licznik — system teleinformatyczny udostepniany przez Ustugodawce nieodptatnie w wersji przeglagdarkowej oraz w aplikacji
mobilnej dla systemu Android w wersji co najmniej 10, umozliwiajgcy Uzytkownikom dostep do danych pomiarowych zarejestrowanych
przez liczniki energii elektryczne;j.
Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej lub umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia
ustug dystrybucji (kompleksowa) zawarta przez Odbiorce z Ustugodawca.
Login - adres e-mail umozliwiajacy dostep Uzytkownika do Portalu E -Licznik.
Hasto - cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w Portalu E — Licznik.
Odbiorca — Uzytkownik bedacy strong Umowy.
Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych dostepny na stronie www.esv.pl.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Grupa Kapitatowa ESV (GK ESV) — oznacza grupe spotek, w sktad ktdrej wchodza: ESV Spotka Akcyjna — jako spotka dominujgca oraz spoétki
zalezne od ESV S.A., ktdrych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
W ramach Portalu E — Licznik Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi droga elektroniczng, obejmujgce w szczegdlnosci:

a) dostep do danych pomiarowych dotyczacych zuzycia energii elektrycznej, z czestotliwoscig uzalezniong od mozliwosci
technicznych zdalnego odczytu licznikéw w danej lokalizacji (raz na dobe badz raz na miesiac),

b) w przypadku prosumentéw — dostep do danych dotyczacych ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, w zakresie
wynikajgcym z dostepnych danych pomiarowych,

c) podglad danych profilowych agregowanych w uktadzie dziennym,

d) mozliwosé wykonania zestawien poréwnawczych danych pomiarowych za wybrane okresy (dzier, miesiac, rok),
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e) eksport danych w postaci wykresow - jako obraz (png) lub plik PDF oraz danych tabelarycznych jako pliki tekstowe (csv) lub pliki
Excela (xIsx),

f)  udostepnianie innych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem punktu poboru energii, o ile sg dostepne.
Aktualny zakres oraz funkcjonalnosci ustug swiadczonych w ramach Portalu E -Licznik dostepne sg na stronie internetowej www.esv.pl/e-
Zakres i funkcjonalno$é ustug swiadczonych w ramach Portalu E - Licznik mogg ulega¢ zmianom, w szczegdlnosci w zwigzku z rozwojem
Portalu E- Licznik, zmianami technologicznymi lub zmianami przepiséw prawa. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji z korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu E -Licznik
zgodnie z postanowieniami rozdziatu VI Regulaminu. Brak rezygnacji oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.
Dane prezentowane w Portalu E — Licznik majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy do rozliczen, o ile przepisy prawa lub Umowa
nie stanowig inacze;j.
Korzystanie z Ustug Swiadczonych elektronicznie w ramach Portalu E — Licznik jest dobrowolne i bezptatne.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia pierwszej czynnosci zmierzajacej do korzystania
z Portalu E — Licznik.

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg pierwszego zalogowania sie Uzytkownika do Portalu E-Licznik po
uprzednim:

a) zapoznaniu sie z trescig Regulaminu,

b) zaakceptowaniu jego postanowien.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie
oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Portalu E-Licznik, w tym poprzez ztozenie wniosku o usuniecie konta, w formie elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy lub w formie pisemnej.
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa,

b)  wykorzystywania przez Uzytkownika Portalu E-Licznik w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

c) zaprzestania $wiadczenia ustug za posrednictwem Portalu E-Licznik,

d) utraty mozliwosci technicznych niezbednych do swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca jest uprawniony do zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Portalu E — Licznik w przypadku udostepnienia ustugi
alternatywnej, w szczegdlnosci pozostajgcej w zwigzku z wdrozeniem Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (dalej jako: ,,CSIRE”).
Uzytkownikowi nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec Ustugodawcy.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub zaprzestanie Swiadczenia takiej ustugi przez Ustugodawce skutkuje
zablokowaniem lub usunieciem dostepu Uzytkownika do Portalu E-Licznik.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub zaprzestanie swiadczenia takiej ustugi przez Ustugodawce pozostaje bez
wptywu na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy lub powstate przed dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Wymagania techniczne
Do prawidtowego korzystania z Portalu E - Licznik wymagane jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS i JavaScript.
Dla zachowania bezpieczenstwa, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:
a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien (zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania),
b) skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),
c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktore dotycza
bezpieczenstwa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, jezeli wynikajg one z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika lub z innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci za:
a) problemy techniczne, ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie sprzetu, oprogramowania lub tacza internetowego, z ktérego
korzysta Uzytkownik,
b) nieprawidtowe dziatanie srodowiska teleinformatycznego Uzytkownika,
c) przerwy w Swiadczeniu Ustug drogga elektroniczng spowodowane awariami, pracami technicznymi, konserwacyjnymi lub innymi
zdarzeniami o charakterze technicznym, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

Rejestracja oraz rezygnacja z Portalu E -Licznik
Warunkiem korzystania z Portalu E — Licznik jest utworzenie konta oraz akceptacja Regulaminu.
Utworzenie konta Uzytkownika w Portalu E — Licznik nastepuje poprzez rejestracje w systemie dostepnym:
a) w wersji webowej pod adresem: https://e-licznik.esv.pl/ lub
b)  w aplikacji mobilnej na urzadzeniu z systemem Android w wersji co najmniej 10, dostepnej w sklepie Google Play.
W trakcie rejestracji Uzytkownik samodzielnie ustala Login oraz Hasto umozliwiajgce logowanie do Portalu E — Licznik. Hasto musi sktadac

sie z co najmniej 6 znakdéw oraz zawierac co najmniej jedng cyfre i co najmniej jedng wielka litere.
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Podczas pierwszego logowania i aktywacji konta Uzytkownik podaje numer Umowy (identyfikator Umowy uwidoczniony na fakturze) oraz
jeden z numerdéw punktu poboru energii.
Po prawidtowej rejestracji Uzytkownik otrzymuje na podany przez niego adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Link aktywacyjny
jest wazny przez 3 dni od daty wystania. Nadawca wiadomosci zawsze jest adres: e.licznik@esv.pl.
Adres poczty elektronicznej Uzytkownika stanowi Login oraz stuzy do komunikacji zwigzanej z korzystaniem z Portalu E — Licznik.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Portalu E — Licznik.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Portalu E -Licznik poprzez ztozenie o$wiadczenia:

a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Ustugodawcy lub

b) w formie elektronicznej na adres bok@esv.pl.
Rezygnacja z korzystania z Portalu E — Licznik pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy.
Uzytkownik moze posiadaé jedno konto w Portalu E - Licznik dla kazdej Umowy.

Warunki korzystania z Portalu E- Licznik
Portal E- Licznik dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Dostep do Portalu E — Licznik przystuguje Odbiorcom, ktorzy zawarli Umowe z Ustugodawca.
Petna funkcjonalno$é Portalu E-Licznik dostepna jest wytgcznie dla punktéw poboru energii zlokalizowanych na obszarze objetym dziataniem
systemu zdalnego odczytu licznikow, obejmujgcym Siechnice i Stanowice.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub przerwy w dostepie do Portalu E -Licznik. Ograniczenie dostepu lub
przerwy w dostepie do Portalu E — Licznik nie stanowig podstawy jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.
Ustugodawca informuje, ze w przypadku braku mozliwosci zdalnej komunikacji z licznikiem lub niekompletnosci pozyskanych danych
pomiarowych, mogg wystgpi¢ opdznienia w dostepnosci do aktualnych danych. Dane sg aktualizowane niezwtocznie po ich pozyskaniu,
w zaleznosci od mozliwosci technicznych zdalnego odczytu licznikdéw w danej lokalizacji.
Dane prezentowane w Portalu E - Licznik moga by¢ prezentowane z opdznieniem wynikajagcym z procesu pozyskiwania, transmisji
i przetwarzania danych pomiarowych.
Ustugodawca nie gwarantuje petnej ciggtosci, kompletnosci ani aktualnosci danych prezentowanych w Portalu E — Licznik.
Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci aplikacji mobilnej na wszystkich urzgdzeniach i wersjach systeméw operacyjnych.
Czasem wtasciwym dla Portalu E - Licznik jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ Hasto po zalogowaniu sie do Portalu E -Licznik.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym, jezeli nie dochowat
nalezytej starannos$ci w zakresie ich zabezpieczenia.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania sSrodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych

bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
b) o charakterze bezprawnym: naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci obrazliwym, tresci mogacych wprowadzié
w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw teleinformatycznych.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z wystgpieniem zagrozen typowych dla
korzystania z sieci Internet, w szczegdélnosci takich jak: ztosliwe oprogramowanie, préby nieuprawnionego dostepu do danych lub phishing.
Uzytkownik powinien stosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz
zabezpieczenia systemowe, w celu ograniczenia ryzyka wystapienia wskazanych zagrozen.

Reklamacje
Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych dostepu oraz funkcjonowania Portalu E- Licznik.
Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@esv.pl lub listownie na adres siedziby
Ustugodawcy.
Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu
nieprawidtowosci.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres),
b) przedmiot reklamacji,
c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w formie co najmniej dokumentowej w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych, realizacji Ustugi elektronicznej oraz spetnienia
obowigzkéw prawnych.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dostepne sg na stronie www.esv.pl w zaktadce RODO i Polityce
Prywatnosci.
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Postanowienia koricowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualna tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna na stronie www.esv.pl. W przypadku
braku zgody Uzytkownika na wprowadzenie Regulaminu lub zmiane jego tresci, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek kosztéw lub odszkodowan.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez adres e-mail: bok@esv.pl lub pod numerem telefonu 71 303 50 70.

Regulamin obowigzuje od dnia 21 lipca 2026 .
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