REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

@ESV w zakresie sktadania wnioskdw o zawarcie lub zmiane umowy oraz zawierania i zmiany
umowy dla odbiorcéw nie bedacych konsumentami (biznesowych).

10.
11.

12.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez spotki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej ESV, polegajgcych na przyjmowaniu i rozpatrywaniu wnioskéw o zawarcie lub zmiane umowy oraz na zawieraniu i zmianie
umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (kompleksowej), umowy sprzedazy energii elektrycznej, umowy
dystrybucji energii elektrycznej lub umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej dla odbiorcow nie bedacych konsumentami
(biznesowych) za posrednictwem poczty elektronicznej.
Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

b)  warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikom w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na stronie

www.esv.pl.
Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

Definicje
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca — spotka wehodzgca w sktad Grupy Kapitatowej ESV bedaca strong Umowy zawartej z Odbiorca.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktora korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.
Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy, polegajgca na przyjmowaniu i rozpatrywaniu wnioskéw
o zawarcie lub zmiane umowy oraz zawieraniu lub zmianie umowy dla odbiorcéow nie bedacych konsumentami (biznesowych) za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng — stosunek prawny powstaty pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach
okreslonych w Regulaminie, dotyczacy swiadczonej Ustugi elektroniczne;j.
Srodki porozumiewania sie na odlegto$¢ — — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron) przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.
Whiosek — formularz elektroniczny, interaktywny udostepniony przez Ustugodawce na stronie www.esv.pl , stuzacy do zawarcia lub zmiany
Umowy.
Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (kompleksowa), umowa sprzedazy energii elektrycznej,
umowa dystrybucji energii elektrycznej, umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej dla odbiorcéw nie bedacych konsumentami
(biznesowych).
Odbiorca — Uzytkownik bedacy strong Umowy.
Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych dostepny na stronie www.esv.pl.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
Grupa Kapitatowa ESV (GK ESV) — oznacza grupe spédtek, w sktad ktérej wchodzg: ESV Spétka Akcyjna — jako spdtka dominujaca oraz spotki
zalezne od ESV S.A., ktdrych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
Ustugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne polegajgce na przyjmowaniu i rozpatrywaniu wnioskéw dotyczacych zawarcia lub zmiany
Umowy oraz na zawieraniu lub zmianie Umowy dla odbiorcéw nie bedgcych konsumentami (biznesowych) za posrednictwem poczty
elektronicznej.
Zakres Ustug elektronicznych obejmuje w szczegdlnosci:

a) przyjmowanie Wnioskdw oraz zatgcznikdw przestanych na adres e-mail: bok@esv.pl,

b) przekazywanie Uzytkownikowi informacji dotyczacych realizacji Wniosku na adres e-mail wskazany we Wniosku,

c) przesytanie Uzytkownikowi przygotowanej Umowy lub aneksu w formacie PDF na adres e-mail wskazany we Whniosku,

d) przesytanie Uzytkownikowi podpisanej przez Ustugodawce Umowy lub aneksu w formacie PDF na adres e-mail wskazany we

Whiosku.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng jest dobrowolne i bezptatne.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia pierwszej czynnosci zmierzajacej do korzystania
z Ustug $wiadczonych droga elektroniczna.
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10.

VI.

Wymagania techniczne
Do prawidtowego korzystania z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wymagane jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS5 i JavaScript,
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) mozliwos¢ odczytu plikéw PDF.
Dla zachowania bezpieczenstwa, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:
a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien (zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania),
b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktéore dotycza
bezpieczenstwa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, jezeli wynikajg one z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika lub z innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci za:
a) problemy techniczne, ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie sprzetu, oprogramowania lub tgcza internetowego, z ktérego
korzysta Uzytkownik,
b) nieprawidtowe dziatanie systemu teleinformatycznego Uzytkownika,
c) przerwy w $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng spowodowane awariami, pracami technicznymi, konserwacyjnymi lub innymi
zdarzeniami o charakterze technicznym, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

Zasady korzystania z ustug droga elektroniczng

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego i postanowieniami Regulaminu.

Warunkiem zawarcia lub zmiany Umowy jest:

a) wypetnienie przez Uzytkownika Wniosku oraz przestanie go Ustugodawcy co najmniej w formie dokumentowej wraz
z wymaganymi zatgcznikami na adres e-mail: bok@esv.pl.

b) weryfikacja kompletnosci i poprawnosci Wniosku oraz zatgcznikow przez Ustugodawce,

c¢) po pozytywnej weryfikacji Wniosku oraz zatgcznikéw: przestanie Uzytkownikowi przygotowanej Umowy lub aneksu w formacie
PDF, na adres e-mail wskazany we Wniosku,

d) podpisanie Umowy lub aneksu przez Uzytkownika w formie elektronicznej lub przestanie skanu podpisanego dokumentu droga
e- mail na adres bok@esv.pl oraz przestanie podpisanego oryginatu poczta,

e) podpisanie Umowy lub aneksu przez Ustugodawce oraz odestanie Uzytkownikowi na wskazany we Wniosku adres e-mail — w
przypadku przestania przez Uzytkownika podpisanej Umowy lub aneksu w formie elektronicznej albo odestanie w formie
papierowej —w przypadku dostarczenia oryginatéw dokumentéw drogg pocztowa.

Ustugodawca po otrzymaniu podpisanej Umowy lub aneksu moze zleci¢ montaz licznika lub inne dziatania wynikajace z Umowy lub aneksu,
oczekujac na dostarczenie oryginatéw dokumentéw w formie papierowe;j.

W przypadku otrzymania niekompletnych danych do zawarcia lub zmiany Umowy, Ustugodawca wezwie Uzytkownika drogg elektroniczna
do uzupetnienia brakujgcych informacji lub danych.

Zawarcie Umowy lub aneksu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem nastepuje w momencie podpisania Umowy lub aneksu przez
Ustugodawce.

Warunki Umowy, w szczegdlnosci, zasady zmiany i rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, przedmiot i zakres Umowy, okres na jaki Umowa
zostata zawarta, prawa i obowiazki stron Umowy, cena, oraz warunki jej wykonywania, okreslone s3 w Umowie, aneksie oraz zatgcznikach,
w tym w szczegdélnosci w OWU, udostepnionych Uzytkownikowi i przestanych do Uzytkownika w formie umozliwiajacej ich pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci obrazliwym, tresci mogacych wprowadzié
w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosc¢ i kompletnos¢ danych podanych we Wniosku.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z wystgpieniem zagrozen typowych dla
korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci takich jak: ztosliwe oprogramowanie, préby nieuprawnionego dostepu do danych lub phishing.
Uzytkownik powinien stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz
zabezpieczenia systemowe, w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia wskazanych zagrozen.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg przestania przez Uzytkownika tresci wiadomosci e-mail zawierajgcej
Whiosek.

Przestanie wiadomosci e-mail oznacza potwierdzenie zapoznania sie przez Uzytkownika z trescig Regulaminu oraz jego akceptacje.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, bez podawania przyczyny poprzez wystanie
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w formie elektronicznej na adres e-mail: bok@esv.pl lub
pisemne;.

Ustugodawca, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
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a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa,
b) utraty przez Ustugodawce mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje:
a) utratg przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z Ustug elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce,
b) brakiem dalszej odpowiedzialnosci Ustugodawcy za realizacje Wnioskow i przekazywanie informacji po dacie rozwigzania
umowy.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng nie powoduje rozwigzania Umowy.

. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczna.
Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@esv.pl lub listownie na adres siedziby
Ustugodawcy.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres, NIP),

b) przedmiot reklamacji,

c¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w formie co najmniej dokumentowej w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest wybrana przez Uzytkownika we Wniosku Spotka GK ESV.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, realizacji Ustugi elektronicznej oraz spetnienia
obowigzkéw prawnych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dostepne sg na stronie www.esv.pl w zaktadce RODO i Polityce
Prywatnosci.

Postanowienia koricowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany publikowane bedg na stronie www.esv.pl.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez adres e-mail: bok@esv.pl lub pod numerem telefonu 71 303 50 70.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lutego 2026 r.
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