Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
E ESV w ramach Portalu e-Faktura i ustugi otrzymywania e-faktury dla odbiorcéw bedacych

konsumentami.

I.  Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez spétki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej ESV, polegajacych na udostepnianiu Odbiorcom za posrednictwem Portalu e-Faktura dostepnego pod adresem:
https://efaktura.evs.pl dokumentéw rozliczeniowych.

Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

b)  warunki swiadczenia ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Odbiorcom w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na stronie
www.esv.pl.

5. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wymaga zapoznania sie z Regulaminem.

Il. Definicje

1. Faktura — dokument rozliczeniowy w formie elektronicznej, udostepniony za posrednictwem Portalu, wystawiony przez spotke
wchodzacg w sktad Grupy Kapitatowej ESV, w szczegdlnosci faktura VAT lub korekta faktury VAT.

2. Regulamin —niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony réwniez za posrednictwem strony internetowe;j
https://efaktura.esv.pl.

3. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Ustugodawca — spotka wehodzaca w sktad Grupy Kapitatowej ESV, bedgca strong Umowy zawartej z Odbiorca.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
korzystajgca z Ustugi Portalu e-Faktura, posiadajgca dokument tozsamosci umozliwiajacy jej identyfikacje, w tym: numer PESEL lub
wazny paszport lub dowdd osobisty (w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL).

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

7. Ustuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu USUDE, polegajaca na udostepnianiu dokumentéw zwiazanych
z realizacja Umowy, w tym Faktur w Portalu.

8. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — stosunek prawny powstaty pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach
okreslonych w Regulaminie, dotyczacy swiadczenia Ustugi.

9. Srodki porozumiewania sie na odlegto$¢ — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron) przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng i Portal.

10. Dostawca Ustugi — ESV S.A. jako operator platformy Portalu, zapewniajgcy jego funkcjonowanie oraz realizujgca Ustuge dla spdtek
Grupy Kapitatowej ESV.

11. Portal (Portal e- Faktura) — system teleinformatyczny stuzgcy do udostepnienia Uzytkownikowi dokumentdw zwigzanych z realizacja
Umowy, rozliczeniowych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg Ustugi dostepny pod adresem: https://efaktura.esv.pl.

12. Zgoda - dobrowolna akceptacja Odbiorcy na otrzymywanie dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy oraz udostepnianie Faktur za
posrednictwem Portalu, w tym przesytania powiadomien o ich wystawieniu na wskazany w Umowie adres e-mail, a takze akceptacja
postanowien Regulaminu.

13. Umowa — dokument lub zbiér dokumentdw okreslajacych prawa i obowigzki Stron, warunki $wiadczenia ustug oraz zasady wspotpracy
pomiedzy Stronami.

14. Odbiorca — Uzytkownik bedacy strong Umowy, na rzecz ktérego jest realizowana Ustuga.

15. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny na stronie www.esv.pl.

16. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

17. Grupa Kapitatowa ESV (GK ESV) — grupa spétek, w sktad ktorej wchodza: ESV Spétka Akcyjna — jako spdtka dominujaca oraz spoétki

zalezne od ESV S.A., ktdrych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

lll. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng

1.

2.

Ustuga przeznaczona jest dla Odbiorcow spétek Grupy Kapitatowej ESV, ktorzy wyrazili Zgode na otrzymywanie dokumentéw
zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym Faktur za posrednictwem Portalu oraz nie dokonali odwotania tej zgody.

Zakres Ustugi obejmuje w szczegdlnosci:

a) udostepnienie i prowadzenie konta Uzytkownika w Portalu;
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b) udostepnianie dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym Faktur w Portalu, w tym w szczegélnosci: faktur VAT, korekt
faktur VAT;

c) przesytanie Uzytkownikowi powiadomien o udostepnieniu dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym Faktury w Portalu
na adres e-mail wskazany w Umowie lub Zgodzie;

d) mozliwo$¢ podgladu aktualnego salda ptatnosci.

Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne i nieodptatne.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia pierwszej czynnosci zmierzajacej do

korzystania z Ustugi.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg spetnienia tacznie nastepujgcych warunkow:
a) zapoznania sie przez Uzytkownika z trescig Regulaminu oraz jego akceptaciji,

b) ztozenia Zgody na korzystanie z Ustugi,

c) utworzenia lub aktywacji konta Uzytkownika w Portalu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyny poprzez:

a) cofnigcie Zgody na udostepnianie dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym Faktur w Portalu lub

b) ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w formie elektronicznej na adres
e-mail: bok@esv.pl lub pisemnej.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $swiadczenie Ustugi z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn,

w szczegolnosci w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepisow prawa;

b) zaprzestania swiadczenia Ustugi lub likwidacji Portalu;

c) utraty przez Ustugodawce mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustugi.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje:

a) zablokowaniem lub usunieciem konta Uzytkownika w Portalu;

b) zaprzestaniem udostepniania dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym Faktur za posrednictwem Portalu.

Rozwigzanie Umowy nie wptywa na prawa i obowigzki Stron powstate przed dniem jej rozwigzania.

V. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca HTML5 i JavaScript;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

d) mozliwos¢ odczytu plikéw PDF.

Dla zachowania bezpieczenstwa, zaleca sig, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:

a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusdw i uaktualnien (zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania),

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotycza
bezpieczenstwa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub zaktdcenia w $wiadczeniu Ustugi, jezeli wynikajg one z przyczyn lezacych po

stronie Uzytkownika lub z innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci za:

a) problemy techniczne, ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie sprzetu, oprogramowania lub tgcza internetowego, z ktérego
korzysta Uzytkownik,

b) nieprawidtowe dziatanie systemu teleinformatycznego Uzytkownika,

c) przerwy w sSwiadczeniu Ustugi spowodowane awariami, pracami technicznymi, konserwacyjnymi lub innymi zdarzeniami
o charakterze technicznym, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

VI. Zasady korzystania z ustug drogg elektroniczng

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i postanowieniami

Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest tgczne spetnienie nastepujacych warunkow:

a) udzielenie w Umowie lub odrebnym formularzu Zgody na udostepnianie dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym
Faktur za posrednictwem Portalu;

b) posiadanie aktywnego konta Uzytkownika w Portalu.

Wz6r Zgody dostepny jest pod adresem https://www.esv.pl/strefa-klienta/dokumenty/Regulaminy.

Zgoda moze zostac¢ doreczona Dostawcy Ustugi jednym z nastepujgcych kanatéw kontaktu:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: bok@esv.pl;

b) za posrednictwem formularza online - w przypadku jego dostepnosci;

c) pocztgna adres: ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice;

d) osobiscie doBiura Obstugi Klienta ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice.

Po otrzymaniu i weryfikacji Zgody, Ustugodawca aktywuje dostep do Ustugi w swoich systemach informatycznych. W przypadku
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

VII.

1.

otrzymania niekompletnych lub nieprawidtowych danych, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika telefonicznie lub wezwie go droga
elektroniczng do uzupetnienia brakujacych informac;ji lub danych.

Uruchomienie dostepu do Portalu potwierdzone jest przestaniem powiadomienia e-mail na adres wskazany przez Uzytkownika
w Umowie lub Zgodzie.

Dostep do konta w Portalu wymaga posiadania loginu i hasta ustalanego przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu. Hasto do
konta Uzytkownika powinno sktada¢ sie z co najmniej 6 znakéw. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci loginu
i hasta oraz zabezpieczenia ich przed dostepem oséb trzecich.

Dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy, w tym Faktury udostepniane sg wytacznie za posrednictwem Portalu. Portal nie umozliwia
ich przesytania w formie plikdw PDF na wskazany przez Uzytkownika w Umowie lub Zgodzie adres e-mail.

Udostepnienie dokumentdéw zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym Faktur uznaje sie za skuteczne z chwilg ich zamieszczenia w Portalu,
pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada aktywny dostep do Portalu.

Powiadomienia o udostepnieniu dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym Faktur na koncie Uzytkownika sg wysytane
w terminie do 4 dni roboczych od dnia ich zamieszczenia w Portalu.

Portal umozliwia agregowanie danych dotyczacych wiecej niz jednej Umowy w ramach jednego konta Uzytkownika, w szczegdélnosci
na podstawie numeru NIP lub PESEL.

Informacja o pobraniu dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym Faktur przez Uzytkownika jest odnotowywana w Portalu
wraz z datg i godzing. Dane te sg niezmienne i nieusuwalne.

Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci obrazliwym, tresci mogacych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemdw teleinformatycznych.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z wystgpieniem zagrozen typowych dla korzystania z sieci Internet,
w szczegolnosci takich jak: ztosliwe oprogramowanie, préby nieuprawnionego dostepu do danych lub phishing.

Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz
zabezpieczenia systemowe, w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia wskazanych zagrozen.

Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi

Zmiana adresu e-mail wykorzystywanego do powiadomien o wystawionych dokumentach elektronicznych wymaga
poinformowania Ustugodawcy o nowym adresie e-mail, co najmniej w formie dokumentowej, na formularzu dostepnym pod
adresem: https://www.esv.pl/strefa-klienta/dokumenty/Regulaminy.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail, powiadomienia wysytane na dotychczasowy adres uznaje sie za
skutecznie doreczone.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Ustugi poprzez ztozenie oswiadczenia o cofnieciu Zgody, co najmniej w formie
dokumentowej, na formularzu dostepnym pod adresem https://www.esv.pl/strefa-klienta/dokument/Regulaminy.

Cofniecie Zgody wywotuje skutek na przysztos¢ i nie wptywa na skuteczno$¢ udostepnionych wczesniej dokumentow zwigzanych
z realizacjg Umowy, w tym Faktur.

Ponowna aktywacja Ustugi wymaga spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale VI pkt 2.

VIIl. Reklamacje

1.
2.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng.
Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@esv.pl lub listownie na adres siedziby
Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a) dane identyfikujgce Uzytkownika (PESEL, numer ptatnika, numer umowy),

b) opis przedmiot reklamacji,

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w formie co najmniej dokumentowej na adres wskazany
w zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

IX. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych i realizacji Ustugi oraz spetnienia
obowigzkéw prawnych.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dostepne sg na stronie www.esv.pl. w zaktadce RODO i Polityce
Prywatnosci.

X. Postanowienia koncowe

1.

Dokumenty zwigzane z realizacja Umowy, w tym Faktury udostepniane w Portalu sg przechowywane przez caty okres obowigzywania
Umowy. W przypadku wykorzystania tego samego adresu e-mail przy zawarciu nowej umowy lub utworzeniu innego konta, dostep do
Portalu zostaje dezaktywowany, a adres e-mail wskazany do otrzymywania powiadomien zostaje usuniety. Ponowna aktywacja adresu
e-mail jest mozliwa wytgcznie w zakresie wynikajgcym z aktualnie obowigzujgcej Umowy. W takiej sytuacji dokumenty zwigzane
z realizacja poprzedniej umowy, w tym Faktury s3 udostepnione wytgcznie w siedzibie Ustugodawcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Za prawidtowe funkcjonowanie Portalu odpowiada Dostawca Ustugi. Uwagi dotyczace dziatania Portalu nalezy kierowac¢ na adres:

bok@esv.pl.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianach bedzie publikowana na stronie www.esv.pl.
Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: bok@esv.pl oraz numerem telefonu: 71 303 50 70.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 kwietnia 2026 r.
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