WNIOSEK O ZAWARCIE LUB ZMIANE WARUNKOW UMOWY SPRZEDAZY

@ ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCYJNYCH
E o : wozu
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwie domowym
(Umowa kompleksowa)
Data wypetnienia wniosku Numer umowy/ptatnika

(wypetnic, jesli nastepuje zmiana danych lub warunkéw umowy)
Umowa zawierana z:
(nalezy wybra¢ jednq opcje)
DESVB — Rejon: Siechnice, Stanowice, Komorowice, Marcinkowice
ESV3 Sp. z 0.0., adres siedziby: 55-011 Siechnice, ul. Cieptownicza 1A, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy

KRS; wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000525086, REGON 022501423, NIP 8961539649, wchodzgcej w sktad GRUPY VAT ESV
o numerze NIP 107-004-71-60, o kapitale zaktadowym 1 700 000 zt, nr tel. 71 303 50 80, email sekretariat@esv.pl.

DESV Fabryczna — Rejon: Wroctaw (ul. Strzegomska, Rudzka, Fabryczna, Szczyrki, Wagonowa, Duriska, Otyriska, Kleciriska, Muchoborska, Robotnicza,
Przemkowska, Grabiszyriska)

ESV Fabryczna sp. z o0.0., adres siedziby: 53-609 Wroctaw, ul. Fabryczna 16B, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy KRS wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000315512, REGON 020847353, NIP 8971746522, wchodzacej
w sktad GRUPY VAT ESV o numerze NIP 107-004-71-60, o kapitale zakladowym 364 400 zt, nr tel. 71 303 50 80, email sekretariat@esv.pl.

[_‘ESV4 — Rejon: Wroctaw (pozostate ulice)

ESV4 Sp. z 0.0., adres siedziby: 55-011 Siechnice, ul. Cieptownicza 1A, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy
KRS; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000525059, REGON 022501430, NIP 8961539661, wchodzacej w sktad GRUPY VAT ESV
o numerze NIP 107-004-71-60, o kapitale zaktadowym 2 000 000 zt, nr tel. 71 303 50 80, email sekretariat@esv.pl.

DESVQ - Rejon: Zory

ESV9 Sp. z 0.0., adres siedziby: 55-011 Siechnice, ul. Cieptownicza 1A, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy
KRS; wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000525130, REGON 022501400, NIP 8961539715, wchodzgcej w sktad GRUPY VAT ESV
o numerze NIP 107-004-71-60, o kapitale zaktadowym 500 000 zt, nr tel. 71 303 50 80, email sekretariat@esv.pl.

Wyzej wymienione spotki tworzg Grupe Kapitatowa ESV — grupe spétek, w sktad ktérej wchodza: ESV Spétka Akcyjna — jako spotka dominujaca oraz spétki
zalezne od ESV S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

Whiosek dotyczy:

[_\ zawarcia Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa)

D zmiany danych lub warunkéw Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa)

Imie Nazwisko

Pesel

Adres zamieszkania
Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Poczta Miejscowos¢

Adres korespondencyjny (wypetni¢ w przypadku, kiedy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania)
Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Poczta Miejscowosc
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Dane kontaktowe (opcjonalnie)

W przypadku ztozenia wniosku za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, tj. poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres
sekretariat@esv.pl albo bok@esv.pl lub poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na stronie https://formularz.esv.pl/, prosimy

o podanie ponizszych danych do kontaktu z Panstwem, ktére bedg wykorzystywane w przypadku pojawienia sie kwestii zwigzanych z zawarciem,
wykonywaniem lub zmiang Umowy:

telefon:

e-mail:

Wypetniajgc powyzsze dane, oswiadczam, ze wyrazam zgode, na otrzymywanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej korespondencji,
ktéra dotyczy zawarcia, wykonywania lub zmiany Umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po wyrazeniu tej zgody, korespondencje bede
otrzymywac za pomoca technologii informatycznych, w tym srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. na mdj adres e-mail
lub numer telefonu, ktére podaje jako moje dane kontaktowe). Posiadam wiedze, ze w kazdej chwili moge wycofaé te zgode, w tym zazadac
usuniecia adresu e-mail lub numeru telefonu z bazy danych kontaktowych. Po wycofaniu tej zgody, korespondencje zwigzang z zawarciem badz
wykonywaniem Umowy bede otrzymywac w formie pisemnej.

Brak wypetnienia powyzszych danych, wigze sie z wystaniem korespondencji drogg papierowa.

Dane Punktu Poboru Energii (PPE)

Nr PPE

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Poczta Miejscowos¢

Oswiadczenia

Oswiadczam, ze posiadam tytut prawny do ww. punktu poboru energii /obiektu D TAK: D NIE:

D prawo wiasnosci D umowa najmu Dinne, prosze wpisac¢ obok:

Pod adresem ww. punktu poboru energii/obiektu nie prowadze dziatalnosci gospodarczej, a pobrana energia elektryczna bedzie zuzywana na
potrzeby[1]:
D gospodarstwa domowego D inne, prosze wpisa¢ obok

[1] zgodnie z zasadami kwalifikacji odbiorcow do grup taryfowych taryfy dystrybutora w miejscu, w ktérym pobierana jest energia elektryczna nie moze by¢ prowadzona dziatalnos¢
gospodarcza.

Mikroinstalacja

Oswiadczam, ze:
1) do ww. punktu poboru energii/obiektu mam podtaczong mikroinstalacje: ﬁ TAK ﬂ NIE

(w przypadku braku zaznaczenia uznamy, ze nie posiadajg Panstwo podtaczonej mikroinstalacji)

2) jestem prosumentem
(Prosument energii odnawialnej, to odbiorca koncowy, ktéry wytwarza energie elektryczng wytacznie z odnawialnych Zrédet energii, na wiasne potrzeby,
w mikroinstalacji. Jesli odbiorca koricowy prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, wytwarzanie energii nie moze stanowic¢ przewazajacej czesci tej dziatalnosci)

3)  Wybieram system rozliczania: |:| net-metering [1] |:| net-billing [2]
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Jesli nastepuje zmiana Umowy i nie zostanie zaznaczona zadna z powyzszych opcji:

v' zastosowany zostanie dotychczasowy system rozliczania przyjety na punkcie poboru energii

v' w przypadku korzystania z systemu net-billing, przyjmiemy go do rozliczeri, niezaleznie od powyzszego wyboru

v" w przypadku wyboru systemu net-billing nie bedzie mozliwosci zmiany systemu rozliczania na net-metering
[1] Net-metering — ilosciowy system rozliczania energii elektrycznej, w ktérym niewykorzystana na biezqco energia, wytworzona przez instalacje fotowoltaiczng, przekazywana jest do
sieci dystrybucyjnej. Odbidr energii nastepuje w ciggu 12 miesiecy od daty wprowadzenia, w ilosci: 80% (moc instalacji do 10 kWp) lub 70% (moc instalacji pomiedzy 10 — 50 kWp). Dotyczy

instalacji przytqczonych do marca 2022 r.

[2] Net-billing — kosztowe rozliczanie opierajqce sie o wartos¢ energii zakupionej i oddanej. System polega na tym, ze niewykorzystana na biezg co energia sprzedawana jest do Sprzedawcy.
Jednoczesnie z tym samym Sprzedawcq nastepuje rozliczenie za energie, ktdra jest pobierana.

Uktad pomiarowy (licznik)

ﬂ nie ma licznika:
v' pierwsze przytaczenie do sieci (prosimy o dotgczenie do wniosku Karty danych technicznych (KDT) i Zgtoszenia o$wiadczenia
o gotowosci do przytaczenia) lub
v' ponowne przytaczenie do sieci (jezeli od demontazu licznika uptyneto juz 30 dni, prosimy o wypetnienie "O$wiadczenia
o stanie technicznym instalacji odbiorczej" i dotgczenie go do wniosku. Oswiadczenie znajduje sie na stronie www.esv.pl).

D jest licznik — numer licznika | | ’ ’ | | | | ‘ | |

(znajdziecie go Paristwo na fakturze rozliczeniowej)

W przypadku zmiany warunkdw Umowy lub przekazania punktu poboru energii prosimy o podanie odczytu licznika na dzien, w ktérym nastepuje
zmiana lub przekazanie: 1112

catodobowy | | |
[1] w przypadku braku podania odczytu licznika, do zmiany dotychczasowej umowy lub zawarcia nowej umowy, przyjmiemy odczyt z ostatniego zamknietego okresu rozliczeniowego, co
oznacza, ze za date wejscia w zycie umowy, przyjmiemy date pierwszego dnia miesigca rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek;

| dzieri/noc

[2] w przypadku, gdy podany odczyt bedzie nizszy od ostatniego, ktéry posiadamy w systemie na ostatni dziern zamknietego okresu rozliczeniowego, do zmiany dotych czasowej umowy
lub zawarcia nowej umowy, przyjmiemy odczyt z ostatniego dnia zamknigetego okresu rozliczeniowego, co oznacza, ze za date wejscia w zycie umowy przyjmiemy date pierwszego dnia
miesigca rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym dokonany zostat odczyt z ostatniego dnia zamknigtego okresu rozliczeniowego, co zostanie udokumentowane stosownym
dokumentem technicznym.

Wybrana grupa taryfowa Operatora Systemu Dystrybucyjnego*:

Licznik jednostrefowy (catodobowy):
D G11 (ta sama stawka przez cata dobe)

Licznik dwustrefowy (dzieri/noc):
| ] G12 (dwie rézne stawki w ciagu doby, nizsza w godzinach 13.00-15.00 oraz 22.00-6.00)

D G12as (strefa dzienna 6.00-22.00 oraz strefa nocna 22.00-6.00)

*w przypadku wnioskowania o zawarcie nowej Umowy oraz braku wyboru jednej z grup taryfowych do rozliczen przyjeta zostanie calodobowa grupa taryfowa G11.

Podstawa rozliczenia

Zgodnie z Taryfa albo Cennikiem Sprzedawcy, ktére dostepne sg na stronie www.esv.pl. Ceny dla poszczegdlnych grup taryfowych spoétek Grupy
Kapitatowej ESV zamieszczone zostaty w Zataczniku nr 1 wniosku ,,Ceny - Cennik/Taryfa”.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Zatgcznikiem nr 1 do Wniosku ,,Ceny Cennik/Taryfa”.

Okres rozliczenia i sposéb zaptaty

Okres rozliczeniowy: 1 miesigc — zgodnie z Taryfg Dystrybutora dostepng na stronie www.esv.pl.
Sposob zaptaty: przelewem na konto bankowe Sprzedawcy oraz w terminie wskazanym na fakturze rozliczeniowe;.
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D e-faktura (wybdr e-faktury oznacza akceptacje wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej).

Niniejszym, akceptuje stosowanie w rozliczeniach faktur elektronicznych w ramach ustugi e-faktura zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug.

Adres poczty elektronicznej, na ktdry powinny by¢ przesytane informacje o wystawionych dokumentach jest nastepujacy:

Woybierajgc e-fakture dokonujecie Paristwo akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej za posrednictwem portalu e-Faktura, dostepnego
na stronie https://efaktura.esv.pl/login, jednoczesnie akceptujgc ,,Regulamin korzystania z ustugi ,,e-faktura" i portalu efaktura.esv.pl elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta, zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

| | faktura papierowa

1.  Sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej jest przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 .
o odnawialnych Zrédtach energii na sprzedawce zobowigzanego na obszarze dziatania danego operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
zapewniajace odbiorcom korncowym przytgczonym do danego systemu elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowa energii elektryczne;j.

2. Informacja o sprzedawcy rezerwowym wtasciwym dla obszaru danego operatora systemu dystrybucyjnego znajduje sie na stronie internetowej operatora
systemu dystrybucyjnego www.esv.pl.

3. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publikuje na swojej stronie internetowej informacje o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze wzdér umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej — dalej jako ,,Umowa kompleksowa sprzedazy rezerwowej”.

4.  Umowa kompleksowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej.

5.  Umowa kompleksowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana na czas nieokreslony.

6. Sprzedawca energii elektrycznej dostarcza odbiorcy koricowemu umowe sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowe kompleksowg zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego informacji
o wystgpieniu przestanek uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

7.  Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego sprzedawcy, dotychczas obowigzujgca
umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez odbiorce koricowego
dodatkowych kosztéw lub optat.

8.  Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowe kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

9.  Pozostate zasady uruchomienia sprzedazy rezerwowej oraz warunki sprzedazy rezerwowej okresla szczegétowo ustawa Prawo Energetyczne oraz IRIESD OSD.

*QOswiadczam, ze zostatem/-am poinformowany/-a o zasadach przetwarzania moich danych osobowych przez wybrang sp6tke Grupy
Kapitatowej ESV, zgodnie z art. 13 RODO. Klauzula informacyjna stanowi zatacznik do niniejszego wniosku / dostepna jest pod adresem:
www.esv.pl/rodo

D **Wyrazam zgode na otrzymywanie dokumentéw i zawiadomien zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i zmiang Umowy oraz informacji
o zmianach Taryfy, Ogélnych Warunkéw Umowy oraz Cennika na podany w niniejszym wniosku adres e- mail.

Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany we wniosku adres e-mail lub numer telefonu informacji handlowej od Sprzedawcy oraz
innych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ESV, przesytanej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej oraz wyrazam zgode na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

*zgoda obligatoryjna, niezbedna do zawarcia i wykonywania Umowy;
**w przypadku wypetnienia sekcji ,,Dane kontaktowe (opcjonalne)” ta zgoda jest obligatoryjna. Brak wyboru tej zgody, przy jednoczesnym wypetnieniu ww. sekcji — oznacza
jej akceptacje.
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Ztozenie niniejszego wniosku (dalej jako: Wniosek) jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia woli checi zawarcia Umowy sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa) na czas nieokreslony, na brzmienie ktdrej sktada sie: (i)
wzdér Umowy, (ii) OWU, (iii) obowigzujacy Cennik Sprzedawcy w przypadku grupy taryfowej G12as oraz (iv) Taryfa, ktére byty dostepne w
dniu ztozenia Wniosku na stronie internetowej www.esv.pl oraz w Zataczniku nr 1 do Whniosku, z ktérymi zapoznatam/em sie. Ponadto
sktadajgc podpis pod Wnioskiem oswiadczam, ze akceptuje powotane wyzej w pkt od (i) do (iv) dokumenty, ktére tgcznie tworzg Umowe
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa) dla odbiorcow w grupie taryfowej G w
gospodarstwie domowym.

Podpisujgc ten Wniosek potwierdzam wole zawarcia Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych
(Umowa kompleksowa) dla odbiorcéw w grupie taryfowej G w gospodarstwie domowym, pod warunkiem dokonania przez Sprzedawce
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia.

Rozliczenie sprzedazy energii elektrycznej odbywac sie bedzie zgodnie Taryfg albo Cennikiem Sprzedawcy w przypadku grupy taryfowej
G12as, a ustug dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z Taryfg Operatora Systemu Dystrybucyjnego wtasciwego dla miejsca dostarczania
energii okreslonego w Umowie. Wskazane w zdaniu pierwszym dokumenty dostepne sg na stronie internetowej www.esv.pl oraz Zatgczniku
nr 1 niniejszego Wniosku.

Jezeli bedac konsumentem zawierasz Umowe na odlegtos¢, masz prawo odstgpi¢ od niej w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. W tym celu
nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. O swojej decyzji mozesz nas
poinformowac: pisemnie na adres Biuro Obstugi Klienta spétek Grupy Kapitatowej ESV, ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice lub w formie
korespondencji elektronicznej na adres: bok@esv.pl.

Mozecie Panstwo takze skorzystac¢ ze wzoru formularza dostepnego na naszej stronie internetowej w sekcji Wnioski i formularze.

Zadam rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej w okresie, w ktérym przystuguje mi prawo do odstgpienia od Umowy (14 dni). Jesli
zdecyduje sie na odstgpienie od Umowy, zobowigzuje sie zaptaci¢ za Swiadczenia spetnione w tym okresie. Jednoczesnie przyjmuje do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

5.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Klientow spotek Grupy Kapitatowej ESV zawarta jest w dokumencie ,Informacja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientow spotek Grupy Kapitatowej ESV” i zostata dotgczona do Wniosku oraz znajduje sie na
stronie internetowej https://www.esv.pl/rodo (informacja dla Wnioskujgcego — bez obowigzku odsytania).

Przy sktadaniu Wniosku do jego prawidtowej weryfikacji moze by¢ niezbedne dotgczenie dodatkowych Zatgcznikéw do zawarcia Umowy:

Petnomocnictwo — jesli podpisuje wniosek petnomocnik;

Protokét zdawczo — odbiorczy w przypadku przepisania Umowy;

Karta Danych Technicznych oraz Oswiadczenie o gotowosci do przytaczenia do sieci — jesli jest to pierwsze przytgczenie do sieci
dystrybucyjnej;

Oswiadczenie o stanie technicznym instalacji odbiorczej — jesli w obiekcie byt juz zainstalowany licznik.

Ponizej wymienione dokumenty sg integralnymi elementami Umowy. Prosimy o zapoznanie sie z nimi na stronie www.esv.pl.

o v kW

Wzér Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa) dla odbiorcow w grupie taryfowej
G w gospodarstwie domowym;

OWU do Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (Umowa kompleksowa) dla odbiorcéw w grupie
taryfowej G w gospodarstwie domowym;

Cennik/Taryfa;

Zatgcznik nr 1do Whniosku: Taryfa/Cennik stosowane w rozliczeniach dla poszczegdlnych grup taryfowych;

Regulamin korzystania z ustugi ,e-faktura" i portalu efaktura.esv.pl (opcjonalnie).

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Podpis Klienta/Wnioskodawcy/osoby umocowanej
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@ Umowa kompleksowa energii elektrycznej - streszczenie
ES\/ kluczowych postanowierh Umowy* dla Konsumenta

Szanowni Panstwo,

ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczagce Umowy kompleksowej energii elektrycznej, ktéra zostanie zawarta na podstawie
ztozonego przez Panstwa Whniosku, bez koniecznosci sktadania odrebnego podpisu pod Umowa.

e  Panstwa Sprzedawca energii elektrycznej jest spotka wybrana przez Panstwa i wskazana na pierwszej stronie Wniosku, nalezgca do Grupy
Kapitatowej ESV (GK ESV) ), ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice, prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

e  Przedmiotem Umowy jest: sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustug dystrybucji (tzw. ustuga kompleksowa). Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczenia z zawartg Umowa.

e  Forma komunikacji — Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Panstwem w formie pisemnej lub dokumentowej (np. e-mail, sms),
telefonicznej. W przypadku zawarcia Umowy przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, nie poniosg Panstwo z tego
tytutu dodatkowych kosztow.

e Dokumenty Umowy - Umowa sktada sie z czesci gtdwnej oraz Ogdlnych Warunkéw Umowy (OWU). Zatgcznikami do Umowy sg m.in.:
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientéw spétek GK ESV (RODO) oraz formularz odstgpienia od Umowy (dla
Konsumentow) oraz Zbior Praw Konsumenta.

e  Ceny i stawki optat za sprzedaz energii elektrycznej do uiszczenia ktérych bedg Panstwo zobowigzani zawarte sg w:

v'  Taryfie dla energii elektrycznej, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki - dostepnej na stronie
https://www.esv.pl/esv-sa w zaktadce wtasciwej dla spotki bedacej Paristwa Sprzedawca (dla odbiorcow grup taryfowych G,
z wytgczeniem G12as),

Umowie albo Cenniku dla energii elektrycznej, dostepnym na stronie https://www.esv.pl/esv-sa (dla pozostatych grup taryfowych),

Zataczniku nr 1 do Whniosku: Taryfa/Cennik stosowane w rozliczeniach,

Cena energii elektrycznej ma charakter staty — zgodnie z Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G lub

Cenniku Sprzedawcy.

e  Koszty ponoszone przez Odbiorce, w szczegdlnosci:

v' cena energii elektrycznej,

v'  opfaty dystrybucyjne,

v'  opfaty dodatkowe wskazane w Umowie, Cenniku, Taryfie,

v

v

ANINIAN

podatki i inne naleznosci publicznoprawne, o ile majg zastosowanie,
ewentualne koszty zwigzane wczesniejszym rozwigzaniem Umowy - jezeli zostaty w niej przewidziane.
. Korzysci wynikajace z Umowy kompleksowej:
v" jedna umowa i jeden rachunek za energie i dystrybucje,
v' uproszczona obstuga formalna,
v" ochrona przed dowolnym ksztattowaniem cen — Taryfa zatwierdzana przez Prezesa URE.
e  Ryzyka wynikajace z Umowy kompleksowej:
v" brak wptywu na cene i strukture opfat,
v" brak mozliwosci negocjowania stawek i indywidualnych warunkéw,
v' cena energii nie jest gwarantowana na caty okres trwania Umowy.
e  Piatnosci - rozliczenia za sprzedaz i dystrybucje energii elektrycznej dokonywane s3:
v" na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedawce,
v" w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze,
v' w formie przelewu bankowego.
e  Czas trwania Umowy i rozpoczecie Swiadczenia:
v' Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony,
¥v" Minimalny czas trwania Pafistwa zobowigzan pokrywa sie z czasem trwania Umowy,
v Swiadczenie Umowy rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji.
e  Wypowiedzenie Umowy
v" Umowa moze zostaé wypowiedziana z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca,
v' Szczegbtowe warunki zmiany i rozwigzania Umowy okre$lajg zapisy OWU, dostepnych sg na stronie https://www.esv.pl/strefa-

klienta/dokumenty.

e  Prawo odstgpienia od Umowy

v" Konsumentom oraz osobom fizycznym przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtoé¢ w terminie 14 dni, bez
podania przyczyny poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia w formie pisemnej. Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi
zatgcznik do Umowy.

v" W przypadku odstgpienia od Umowy po zgltoszeniu Sprzedawcy zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienie od Umowy, majg Panstwo obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie
przyjmuja Panstwo do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstapienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez
Sprzedawce, jezeli Sprzedawca wykonat $wiadczenie za wyrazna i uprzednig Panstwa zgoda. W przypadku odstgpienia od Umowy,
nie ponoszg Panstwo zadnych kosztéw zwrotu towaru.

e  Koszty rozwigzania Umowy

v W przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony lub nieokre$lony moga Paristwo wypowiedzie¢ Umowe, sktadajgc oswiadczenie

0 jej wypowiedzeniu, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz wynikajgce z tresci Umowy.

! prawo Energetyczne
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e W ramach Umowy nie jest przewidziane udzielenie gwarancji oraz ustug posprzedazowych.
e  Sprzedawca nie wymaga whniesienia kaucji ani innych gwarancji finansowych.
e  Ustugi dodatkowe: dostepne sg elektroniczne kanaty obstugi Klienta, w tym portal e-faktura.
e Informacje dodatkowe i poréwnywanie ofert:
v" aktualne promocje dostepne sg na stronie https://www.esv.pl/aktualno$ci lub bezpoérednio w Biurze Obstugi Klienta,
v" Odbiorca ma mozliwo$¢ poréwnania ofert sprzedazy energii elektrycznej w poréwnywarce Urzedu Regulacji Energetyki:
https://maszwybor.ure.gov.pl a takze skorzystania z prawa wyboru sprzedawcy energii elektryczne;j.
e  Kontakt ze Sprzedawca:

moga sie Panstwo z nami skontaktowac, za pomoca:

v' formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.esv.pl, Strefa klienta/formularz kontaktowy lub wybierajgc dedykowang
spotke GK ESV,

v' adresu e-mail: bok@esv.pl,

v"infolinii: 71 303 50 80,

v' serwisu obstugowego e-Faktura, elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

v' wizyty w Biurze Obstugi Klienta GK ESV: ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice, w godzinach: 8:00 — 16:00, od poniedziatku do
pigtku.

v" w przypadku awarii z catodobowym pogotowiem energetycznym, numer telefonu 71 303 50 70,

v' pozostate numery telefondw do poszczegblnych oddziatéw spbtek GK ESV znajdziecie Pafistwo na stronie www.esv.pl/kontakt.

e  Reklamacje: majg Panstwo prawo do ztozenia reklamacji lub skargi:

w formie pisemnej na adres Sprzedawcy,

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub

drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@esv.pl, sekretariat@esv.pl,

rozpatrywanie Panstwa wnioskéw lub reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od dnia ztozenia,

spory powstate na tle wykonywania Umowy rozstrzygane bedg przez witasciwy sgd powszechny lub koordynatora ds. negocjacji przy
Prezesie URE lub Prezesa URE.

ANENENENEN

Wszystkie formularze i wnioski dostepne sg na stronie www.esv.pl., w panelu: Strefa Klienta/dokumenty do pobrania/wnioski i formularze.

Strona-7-z11


https://www.esv.pl/aktualności
https://maszwybor.ure.gov.pl/
http://www.esv.pl/
mailto:bok@esv.pl
http://www.esv.pl/kontakt
mailto:bok@esv.pl
mailto:sekretariat@esv.pl
http://www.esv.pl/

Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klientéw spétek Grupy
Kapitatowej ESV

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy UE, L 119/1 z 4 maja 2016 r.
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuije, ze:

Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest spdtka z Grupy Kapitatowej ESV, z ktéra Klient posiada

zawartg umowe lub wobec ktdrej jest potencjalnym Klientem.

Grupe Kapitatowg ESV tworzg spétki:

ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000275474, NIP: 8980025644, REGON: 93026710500000,
kapitat zaktadowy: 5 751 500,00 zt (w petni optacony) jako spétka dominujaca, oraz

ESV2 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525080;
NIP:8961539632; REGON:022501446, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt;

ESV3 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525086;
NIP:8961539649; REGON:02250142300000, kapitat zaktadowy: 1 700 000,00 zi;

ESV4 sp. z o.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000525059, NIP:
8961539661, REGON: 022501430, kapitat zaktadowy: o 2 000 000,00 zt;

ESV5 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000525067, NIP:
8961539678, REGON: 022501340, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

ESV6 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1la, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000513554, NIP:
8961538118, REGON: 022432900, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

ESV7 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1la, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000525121, NIP:
8961539684, REGON: 022502227, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt;

ESV8 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1la, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525089, NIP:
8961539709, REGON: 022501417, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

ESV9 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:0000525130,
NIP:8961539715, REGON: 022501400, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;
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e ESV12 sp. z o.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1la, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000929630, NIP:
8961607641, REGON: 52030147200000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 z;

e ESV13 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000929653, NIP:
8961607687, REGON: 52030427500000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 z;

e ESV14 sp. z o.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001131558, NIP:
8961644599, REGON: 52990098400000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e ESV15 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001135031, NIP:
8961645038, REGON: 54001458000000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e ESV16 sp. z o0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001134633, NIP:
8961645044, REGON: 540015213000000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e Dolina Energii Bogatynia sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS:0000525148, NIP: 8961539721, REGON: 02250139200000, kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt;

e ESV Serwis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B, 53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000469780, NIP:
8943047864, REGON: 02219035400000, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

e Energetyka Rakow sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000905007, NIP: 5272960745, REGON: 38916749000000, kapitat zaktadowy: o 100 000,00 zt;

e ESV Wistosan sp. z 0.0., z siedzibg w Nowej Debie, ul. Metalowca 4, 39-460 Nowa Deba, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000126982, NIP: 8671871281, REGON:
83039350500000, kapitat zaktadowy: 12 265 000,00 zt;

e ESV Metalchem sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Oswiecimska 102 D, 45-641 Opole, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000224644, NIP: 7542783918, REGON:
16000270400000, kapitat zaktadowy: 879 000,00 zt;

e ESV Fabryczna sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B 53-609, Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Woydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000315512, NIP: 8971746522,
REGON: 02084735300000, kapitat zaktadowy: 364 400,00 zt;

W Grupie Kapitatowej ESV powotany zostat Inspektor Ochrony Danych — Jakub Szajdzinski, z ktérym mozna sie
kontaktowac poprzez adres pocztowy Administratora (ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice) lub adres elektroniczny:
inspektorochronydanych@esv.pl
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| Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

1. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie przestanek wynikajgcych z art. 6 Ogdélnego Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r nr 2016/679 w

szczegblnosci:

a.

w celu zawarcia, wykonania, rozwigzania uméw lub innych czynnosci prawnych — w tym zakresie dotyczy to
wszystkich czynnosci przygotowawczych poprzedzajgcych zawarcie umowy, w tym analizy jak i czynnosci w
procesie zawierania umowy, wykonywania lub rozwigzywania umowy lub innych czynnosci zwigzanych z
umowa (np. petnomocnictwa), zwigzanych z obstugg Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania czynnosci stosownie do zgody udzielonej przez Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu wykonywania zadan w interesie publicznym w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit.
e RODO);

wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych np.: wystawiania i przechowywania faktur
oraz dokumentdow ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przez
prawo (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje sprzedaz wierzytelnosci innemu podmiotowi (t. 6 ust.
1 lit. f RODO);

tworzenia analiz, zestawien i statystyk na potrzeby wewnetrzne administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych nie majg zastosowania (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) .

1l Przetwarzanie danych

2. Zrédtem przetwarzanych danych osobowych sg Klienci. Administrator moze tez przetwarza¢ dane pracownikdw

swoich Klientéw na podstawie udostepnienia, jesli z umowy zawartej z Klientem wynika koniecznosé¢ dziatania za ich

posrednictwem. ;

3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy niezbedne.

4. Dane osobowe beda przetwarzane:

a. przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jezeli
umowa dojdzie do skutku przez czas jej trwania. W przypadku rozwigzania umowy Administrator bedzie
przechowywat dane przez czas okreslony mozliwoscig dochodzenia roszczen z tytutu umowy;

b. do czasu cofniecia zgody —w przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody;

5. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

a. przetwarzane sg dane zwykte niezbedne do celdow realizacji umowy.

b. co do zasady Administrator nie przetwarza danych osobowych, o ktérych mowa w art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (danych dotyczgcych wyrokéw
skazujgcych oraz naruszen prawa). Przetwarzanie takich danych moze mieé miejsce wytgcznie w
wyjatkowych przypadkach, jezeli jest to dopuszczalne na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz w zakresie niezbednym do dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen
Administratora, z zastosowaniem odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych.

6. Dane osobowe Klientow nie podlegajg profilowaniu.

11l Udostepnianie danych osobowych

7. Administrator co do zasady nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez zgody osoby, ktdrej dane
dotycza. Dane mogg by¢ udostepniane bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg, wytgcznie podmiotom posiadajgcym
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umocowanie do przetwarzania danych osobowych w obowigzujgcych przepisach prawa (np. organy scigania, ZUS,
czy Urzad Skarbowy). Administrator moze takze udostepnia¢ dane osobowe Klientéw podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie zawartych umoéw, a takze operatorom ptatniczym, firmom swiadczgcym ustugi
pocztowe i kurierskie oraz organom podatkowym, a takze dostawcom energii, w ramach zawartych uméw
dystrybucji, w celu realizacji Swiadczenia ustug energetycznych. W ramach takich uméw Strony moga udostepniac
sobie dane osobowe, w tym dane osobowe URD (podmiotéw rynku detalicznego), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

8. Dane osobowe mogg byé powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym dane na rzecz

Administratora. Administrator moze powierza¢ dane osobowe Klientéw:

a.

partnerom wspdtpracujgcym z Administratorem, wymienionym na stronie internetowej Administratora,
w szczegoblnosci spétkom Grupy Kapitatowej ESV, jezeli jest to konieczne lub wynika z celu przetwarzania;
agentom posredniczagcym w sprzedazy;

podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu ustug (np. w zakresie montazu i odczytu
urzadzen pomiarowych, wykonania prac instalacyjnych itp.);

podmiotom $wiadczagcym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkows,
rachunkowg, agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie Administratora;

podmiotom nabywajgcym wierzytelno$¢ — w razie nieoptacenia przez Klienta w terminie rachunkéw
wystawionych przez Administratora, z zastrzezeniem postanowien ustawy z dnia 10.04.1997 Prawo
energetyczne (Dziennik Ustaw z 2018 r. poz. 755, 650, 685 i 771);

podmiotom wspodtpracujgce z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i prawnych
— w zakresie w jakim stang sie administratorami danych;

podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i
prawnych —w zakresie, w jakim stang sie administratorami danych;

9. Dane osobowe Klientéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu
przepiséw RODO.

IV Prawa klienta

10. Klient ma prawo:

a. byciainformowanym o przetwarzaniu danych osobowych,

dostepu do swoich danych osobowych,

poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych,
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,

S @ ™+~ 0o o 0 o

w przypadku podstawy prawnej w postaci zgody — prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

i. niepodlegania profilowaniu,

j-  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

11. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazac:

a.

b
C.
d

dane osoby lub 0séb, ktorych dotyczy Zgtoszenie,
zdarzenie, ktdre jest powodem Zgtoszenia,

swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,
oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
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