Grupa Kapitatowa ESV

ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice
tel. 713113911,713113913
sekretariat@esv.pl; www.esv.pl

GRUPA KAPITALOWA

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA

ODBIORCOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI (BIZNESOWYCH)

Data wypetnienia wniosku

1. DANE WNIOSKODAWCY

Firma Przedsigbiorcy / Nazwa Spétki Cywilnej

Imieg i nazwisko

Adres siedziby przedsigbiorcy

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Poczta Miejscowosc

NIP REGON KRS

| | | |
Tel. kontaktowy E-mail

Adres korespondencyjny (wypetni¢ w przypadku, kiedy adres korespondencyjny jest inny niz adres siedziby)

Firma Przedsigbiorcy / Nazwa Spétki Cywilnej*

Imie i nazwisko

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Miejscowosé Imie i nazwisko osoby do kontaktu, nr tel.

2. DANE DOTYCZACE PUNKTU POBORU ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Obszar/Rodzaj obiektu

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Miejscowosé

Moc umowna [kW] Nr PPE/licznika
3. OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze posiadam tytut prawny do ww. lokalu/obiektu: I:I TAK I:I NIE

I:I prawo wtasnosci I:I umowa najmu I:I inne, wpisz obok




I:I Wyrazam zgode na e-rozliczenia (wypetni¢ pola ponizej) I:I nie wyrazam zgody na e-rozliczenia

AKCEPTACJA ROZLICZEN OTRZYMYWANYCH W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
Ztozenie niniejszej zgody jest rownoznaczne z akceptacjq “Regulaminu ustugi Portalu e-Faktura ESV” | otrzymywania dokumentdéw
,Rozliczenie" drogq elektronicznqg. Regulamin dostepny jest na stronie www.esv.pl/strefa-klienta/dokumenty/requlaminy

Adres poczty elektronicznej, na ktory powinny by¢ przesytane informacje o wystawionych dokumentach jest nastepujgcy:

@

N

M * Oswiadczam, ze zapoznatem sie zasadami przetwarzania moich danych osobowych przez wybrang spdtke Grupy Kapitatowej
ESV, zgodnie z art. 13 RODO. Klauzula informacyjna stanowi Zatacznik do niniejszego Whniosku i dostepna jest pod adresem:
www.esv.pl/rodo

Wyrazam zgode na otrzymywanie dokumentéw i zawiadomier zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i zmiang Umowy oraz
informacji o zmianach Taryfy, Ogélnych Warunkéw Umowy oraz Cennika na podany w niniejszym wniosku, Umowie adres e- mail.

I:I Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w Umowie adres e-mail lub numer telefonu informacji handlowej od Sprzedawcy
oraz innych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ESV, przesytanej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej oraz wyrazam zgode
na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego.

*zgoda obligatoryjna, niezbedna do zawarcia i wykonywania Umowy;

Ponizsze dokumenty stanowig integralng czes¢ Wniosku:

1. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientéw spoétek Grupy Kapitatowej ESV.
2. Streszczenie kluczowych postanowiern Umowy.

Czytelny podpis osoby upowaznionej lub podpis i piecze¢ osoby upowaznionej

Do wniosku nalezy zataczy¢:

1.  Wypis z KRS (CEIDG) NIP, REGON.

2. Petnomocnictwo — jesli wniosek podpisuje petnomocnik.

3. Karta Danych Technicznych oraz Oswiadczenie o gotowosci do przytgczenia do sieci — jesli jest to pierwsze
przytgczenie do sieci dystrybucyjne;j.

4. Oswiadczenie o stanie technicznym instalacji odbiorczej — jesli w obiekcie byt juz zainstalowany licznik.

5.  Zatgcznik nr 1 w przypadku wniosku obejmujgcego wiecej niz jeden punkt poboru energii elektryczne;j.


https://www.esv.pl/strefa-klienta/dokumenty#nav-c399-c5
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Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klientéow spétek Grupy
Kapitatowej ESV

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy UE, L 119/1 z 4 maja 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) informuje, ze:

Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest spotka z Grupy Kapitatowej ESV, z ktérg Klient posiada zawartg
umowe lub wobec ktérej jest potencjalnym Klientem.

Grupe Kapitatowg ESV tworzg spotki:

e ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000275474, NIP: 8980025644, REGON: 93026710500000, kapitat zaktadowy:
5751 500,00 zt (w petni optacony)
jako spétka dominujaca,

oraz

e  ESV2 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS: 0000525080; NIP:8961539632;
REGON:022501446, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt;

e  ESV3 sp. z 0.0, z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000525086; NIP:8961539649;
REGON:02250142300000, kapitat zaktadowy: 1 700 000,00 zt;

e  ESV4 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525059, NIP: 8961539661, REGON:
022501430, kapitat zaktadowy: o0 2 000 000,00 zt;

e  ESV5 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000525067, NIP: 8961539678, REGON:
022501340, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

e  ESV6 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000513554, NIP: 8961538118, REGON:
022432900, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

e  ESV7 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525121, NIP: 8961539684, REGON:
022502227, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt;

e  ESV8 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000525089, NIP: 8961539709, REGON:
022501417, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

e  ESVI9 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX



Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:0000525130, NIP:8961539715, REGON:
022501400, kapitat zaktadowy: 500 000,00 zt;

e  ESV12 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000929630, NIP: 8961607641, REGON:
52030147200000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt;

e  ESV13 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000929653, NIP: 8961607687, REGON:
52030427500000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt;

e  ESV14sp. z0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001131558, NIP: 8961644599, REGON:
52990098400000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e  ESV15 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001135031, NIP: 8961645038, REGON:
54001458000000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e  ESV16 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001134633, NIP: 8961645044, REGON:
540015213000000, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt;

e Dolina Energii Bogatynia sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:0000525148, NIP:
8961539721, REGON: 02250139200000, kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt;

e ESV Serwis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B, 53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000469780, NIP:
8943047864, REGON: 02219035400000, kapitat zaktadowy: 500 000,00 z;

e  Energetyka Rakow sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000905007, NIP:
5272960745, REGON: 38916749000000, kapitat zaktadowy: o 100 000,00 zt;

e  ESV Wistosan sp. z o0.0., z siedzibg w Nowej Debie, ul. Metalowca 4, 39-460 Nowa Deba, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000126982, NIP: 8671871281, REGON:
83039350500000, kapitat zaktadowy: 12 265 000,00 zt;

e ESV Metalchem sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Oswiecimska 102 D, 45-641 Opole, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000224644, NIP: 7542783918, REGON:
16000270400000, kapitat zaktadowy: 879 000,00 zt;

. ESV Fabryczna sp. z o.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B 53-609, Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000315512, NIP: 8971746522, REGON: 02084735300000,
kapitat zaktadowy: 364 400,00 zt;

W Grupie Kapitatowej ESV powotany zostat Inspektor Ochrony Danych — Jakub Szajdzinski, z ktérym mozna sie kontaktowac

poprzez adres pocztowy Administratora (ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice) lub adres elektroniczny:
inspektorochronydanych@esv.pl

| Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

1. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie przestanek wynikajacych z art. 6 Ogdlnego Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r nr 2016/679 w szczegdlnosci:
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a. w celu zawarcia, wykonania, rozwigzania uméw lub innych czynnosci prawnych — w tym zakresie dotyczy to
wszystkich czynnosci przygotowawczych poprzedzajacych zawarcie umowy, w tym analizy jak i czynnos$ci w procesie
zawierania umowy, wykonywania lub rozwigzywania umowy lub innych czynnosci zwigzanych z umowa (np.
petnomocnictwa), zwigzanych z obstugg Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu wykonania czynnosci stosownie do zgody udzielonej przez Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c. w celu wykonywania zadan w interesie publicznym w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. e
RODO);

d. wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych np.: wystawiania i przechowywania faktur oraz
dokumentdow ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przez prawo (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

e. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje sprzedaz wierzytelnosci innemu podmiotowi (t. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

f.  tworzenia analiz, zestawien i statystyk na potrzeby wewnetrzne administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g. w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, na podstawie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w okreslonych celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg
zastosowania (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) .

Il Przetwarzanie danych

2. Zrédtem przetwarzanych danych osobowych sg Klienci. Administrator moze tez przetwarzaé¢ dane pracownikéw swoich
Klientéw na podstawie udostepnienia, jesli z umowy zawartej z Klientem wynika koniecznos¢ dziatania za ich posrednictwem. ;
3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy niezbedne.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane:

a. przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jezeli umowa
dojdzie do skutku przez czas jej trwania. W przypadku rozwigzania umowy Administrator bedzie przechowywat
dane przez czas okreslony mozliwoscig dochodzenia roszczen z tytutu umowy;

b. do czasu cofniecia zgody — w przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody;

5. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

a. przetwarzane sg dane zwykte niezbedne do celéw realizacji umowy.

b. co do zasady Administrator nie przetwarza danych osobowych, o ktérych mowa w art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (danych dotyczacych wyrokdw
skazujacych oraz naruszen prawa). Przetwarzanie takich danych moze mie¢ miejsce wytacznie w wyjatkowych
przypadkach, jezeli jest to dopuszczalne na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
w zakresie niezbednym do dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczed Administratora, z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

6. Dane osobowe Klientéw nie podlegajg profilowaniu.

Il Udostepnianie danych osobowych

7. Administrator co do zasady nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Dane moga by¢ udostepniane bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg, wytacznie podmiotom posiadajgcym umocowanie do
przetwarzania danych osobowych w obowigzujgcych przepisach prawa (np. organy Scigania, ZUS czy Urzad Skarbowy).
Administrator moze takze udostepnia¢ dane osobowe Klientéw podmiotom wspdtpracujgcym na podstawie zawartych
umow, a takze operatorom ptatniczym, firmom swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie oraz organom podatkowym,
a takze dostawcom energii, w ramach zawartych umoéw dystrybucji, w celu realizacji $wiadczenia ustug energetycznych.
W ramach takich umdw Strony mogg udostepniaé sobie dane osobowe, w tym dane osobowe URD (podmiotéw rynku
detalicznego), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

8. Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym dane na rzecz Administratora.
Administrator moze powierza¢ dane osobowe Klientow:



partnerom wspotpracujagcym z Administratorem, wymienionym na stronie internetowej Administratora,
w szczegolnosci spotkom Grupy Kapitatowej ESV, jezeli jest to konieczne lub wynika z celu przetwarzania;
agentom posredniczagcym w sprzedazy;

podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu ustug (np. w zakresie montazu i odczytu urzadzen
pomiarowych, wykonania prac instalacyjnych itp.);

podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg,
agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie Administratora;

podmiotom nabywajgcym wierzytelnos¢ — w razie nieopfacenia przez Klienta w terminie rachunkéw
wystawionych przez Administratora, z zastrzezeniem postanowien ustawy z dnia 10.04.1997 Prawo energetyczne
(Dziennik Ustaw z 2018 r. poz. 755, 650, 685 i 771);

podmiotom wspotpracujace z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i prawnych —
w zakresie w jakim stang sie administratorami danych;

podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i prawnych —
w zakresie, w jakim stang sie administratorami danych;

9. Dane osobowe Klientéw nie sg przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu
przepiséw RODO.

IV Prawa klienta

10. Klient ma prawo:

a. bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych,

dostepu do swoich danych osobowych,

poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych,
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,

Sm 0 oo0o

w przypadku podstawy prawnej w postaci zgody — prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
niepodlegania profilowaniu,

j.  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

11. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazac:

a.

b
c.
d

dane osoby lub 0séb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,
zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,

swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan,
oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.
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GRUPA KAPITALOWA

Umowa kompleksowa energii elektrycznej — najwazniejsze informacje

Szanowni Panstwo,

Ponizej przedstawiamy streszczenie kluczowych postanowieri Umowy?:

AN NE N

Panstwa Sprzedawcy energii elektrycznej jest spotka nalezaca do Grupy Kapitatowej ESV (GK ESV), ul. Cieptownicza 1A, 55-011

Siechnice, dziatajgca na podstawie wymaganych przepisami prawa koncesji.

Przedmiotem Umowy jest: sprzedaz energii elektrycznej oraz Swiadczenie ustug dystrybucji (tzw. ustuga kompleksowa).

Umowa sktada sie z czesci gtdwnej oraz Ogdlnych Warunkédw Umowy (OWU). Integralnymi zatacznikami do Umowy jest

w szczegdlnosci: Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klientéw spétek GK ESV (RODO).

Ceny oraz stawki optat za sprzedaz energii elektrycznej zawarte sg w:

v'  Taryfie dla energii elektrycznej, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki — dostepnej na stronie

https://www.esv.pl/esv-sa w zaktadce wiasciwej dla spotki bedacej Paristwa Sprzedawcg,

v" Umowie lub Cenniku dla energii elektrycznej, udostepnionym na stronie https://www.esv.pl/esv-sa.

Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony, zgodnie z jej trescia.

Rodzaje umdéw kompleksowych w zaleznosci od ceny energii elektrycznej:

v" Umowa na czas nieokreslony rozliczana wedtug Cennika Sprzedawcy - cena obejmuje sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi
dystrybucji, zgodnie z Cennikiem ustalonym przez Sprzedawce i Taryfg Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

v Umowa na czas nieokreslony z gwarancjg statej ceny - cena energii elektrycznej obowigzuje przez okres wskazany w Umowie,
na zasadach w niej okreslonych,

v" Umowa na czas okreslony z gwarancjq statej ceny - cena energii elektrycznej jest ustalona z géry i nie ulega zmianie przez caty
okres obowigzywania Umowy,

v" Umowa na czas nieokreslony z ceng zmienng - cena energii elektrycznej zmienia sie w trakcie obowigzywania Umowy zgodnie
z mechanizmem opisanym w Umowie lub Cenniku,

v" Umowa na czas okreslony z ceng zmienna — cena energii elektrycznej jest uzalezniona od cen na hurtowym rynku energii
i moze ulega¢ zmianie w czasie.

Cena energii elektrycznej moze miec¢ charakter:

v staly - obowigzujacy przez okres wskazany w Umowie,

v' zmienny - podlegajacy zmianom na zasadach okre$lonych w Umowie lub Cenniku,
- szczeg6towe zasady ustalania i zmiany ceny okreslone s3 w dokumentach umownych.

Koszty ponoszone przez Odbiorce, w szczegdlnosci:

v'  cena energii elektrycznej,

v' opfaty dystrybucyjne,

v'  opfaty dodatkowe wskazane w Umowie, Cenniku, Taryfie,

v' podatki i inne naleznosci publicznoprawne, o ile majg zastosowanie,

v' ewentualne koszty zwigzane wczesniejszym rozwigzaniem Umowy - jezeli zostaty w niej przewidziane.

Korzysci wynikajace z Umowy kompleksowej:

- w zaleznosci od rodzaju Umowy Odbiorca moze korzysta¢ m. in. z:

jednej umowy i jednego rachunku za energie i dystrybucje,

uproszczonej obstugi formalnej,

braku koniecznosci zawierania odrebnych umow,

gwarancji ceny i stabilnosci kosztéw (umowy ze statg ceng),

lepszego dopasowania zuzycia do warunkéw rynkowych (umowy z ceng zmienng),

mozliwosci optymalizacji kosztéw poprzez zuzycie energii w okresach nizszych cen (umowy z ceng zmienng).

Ryzyka zwigzane z poszczegélnymi rodzajami umoéw:

- w zaleznosci od wybranego wariantu Umowy Odbiorca powinien uwzgledni¢ nastepujace ryzyka:

mozliwos¢ istotnych wzrostow cen energii w okresach wysokich cen rynkowych (umowy z ceng zmienng),

trudnos¢ w prognozowaniu wysokosci rachunkéw (umowy z ceng zmienng),

potencjalne koszty wczesniejszego rozwigzania Umowy,

niedopasowanie statej ceny do rzeczywistego profilu zuzycia,

brak mozliwosci korzystania z krétkoterminowych spadkéw cen rynkowych (umowy z ceng statg).

Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy:

v Umowa moze zostaé wypowiedziana z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej,

v" Konsumentom oraz osobom fizycznym przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
jej zawarcia, bez podania przyczyny,

v w przypadku uméw z ceng preferencyjng zawartych na czas oznaczony jak i nieokreslony, posiadajg Panstwo prawo do
wypowiedzenia Umowy, sktadajac oswiadczenie o jej wypowiedzeniu, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz
wynikajace z tresci Umowy. W szczegdlnosci, Sprzedawca ma prawo obcigzenia optatg wyréwnawczg w wysokosci okreslonej

SANENENRN
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https://www.esv.pl/esv-sa
https://www.esv.pl/esv-sa

w Umowie, jesli Umowa zawiera takie postanowienie,
v’ szczegbtowe zasady wypowiedzenia oraz ewentualne optaty wyréwnawcze okre$lone sg w Umowie i OWU.
. Przedtuzenie obowigzywania umowy: umowa na czas okreslony nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, chyba ze Strony
postanowig inaczej w drodze aneksu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
. Ptatnosci i ustugi dodatkowe:
v' ptatnosci dokonywane s3 przelewem bankowym na rachunek wskazany na fakturze,
v' dostepne s3 elektroniczne kanaty obstugi Klienta, w tym portal e-faktura.
. Informacje dodatkowe i poréwnywanie ofert:
v' aktualne promocje dostepne s3 na stronie https://www.esv.pl/aktualnosci lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta,
v' Istnieje mozliwosci sprawdzenia ofert sprzedazy energii elektrycznej w poréwnywarce ofert udostepnionej na stronie Urzedu
Regulacji Energetyki, pod adresem https://maszwybor.ure.gov.pl oraz mozliwos¢ wyboru sprzedawcy energii elektrycznej.
. Kontakt ze Sprzedawca:

- moga sie Parstwo z nami skontaktowaé, za pomoca:

formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.esv.pl,

adresu e-mail: bok@esv.pl,

infolinii: 71 303 50 80,

serwisu obstugowego e-Faktura, elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

wizyty w Biurze Obstugi Klienta GK ESV: ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice, w godzinach: 8:00 — 16:00, od poniedziatku do
piatku,

w przypadku awarii - catodobowego pogotowia energetycznego, numer telefonu 71 303 50 70,

pozostate numery telefonéw do poszczegdlnych oddziatéw spdtek GK ESV znajdziecie Paristwo na stronie www.esv.pl/kontakt.

AN NN NN

AN

Wszystkie formularze i wnioski dostepne s3 na stronie www.esv.pl., w panelu: Strefa Klienta/dokumenty do pobrania/wnioski i formularze.


https://www.esv.pl/aktualności
https://maszwybor.ure.gov.pl/
http://www.esv.pl/
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