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PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY

1. Odbiorca przytgczony do sieci dystrybucyjnej operatora systemu dystrybucyjnego
(OSD) ma prawo do zmiany sprzedawcy paliwa gazowego.

2. Odbiorca dokonuje wyboru nowego sprzedawcy i zawiera z nim umowe kompleksowg
lub umowe sprzedazy paliwa gazowedo.

3. Odbiorca lub nowy sprzedawca dziatajgcy z upowaznienia Odbiorcy wypowiada
umowe sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy. Odbiorca lub nowy sprzedawca
informuje dotychczasowego sprzedawce i OSD o dniu rozpoczecia przez nowego
sprzedawce sprzedazy paliwa gazowego do Odbiorcy. OSD informowany jest poprzez
ztozenie PZD-Zmiana Sprzedawcy, ktérego wzor dostepny jest na stronie internetowej
OSD.

4. Umowa, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza paliwo gazowe
Odbiorcy tych paliw w gospodarstwie domowym, ulega rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie tego
Odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego. Odbiorca ten moze wskazac
pozniejszy termin rozwigzania umowy.

5. Rozpoczecie swiadczenia ustug dystrybucji dla Odbiorcy lub nowego sprzedawcy na
podstawie nowej umowy lub nowego pojedynczego zlecenia dystrybucji (PZD)
nastepuje najwczesniej z rozpoczeciem nowej doby gazowej nastepujacej po dobie
gazowej, w ktorej nastgpito rozwigzanie umowy (PZD) z dotychczasowym sprzedawcag
lub zmiana miejsca dostawy Paliwa gazowego na punkt wejscia lub punkt
wirtualny w systemie przesylowym OSP gazu wysokometanowego E.

6. Procedura zmiany sprzedawcy nastepuje poprzez ztozenie PZD - Zmiana
Sprzedawcy, dlatego tez odpowiednio nowy sprzedawca lub Odbiorca, ktéry przejat
obowigzki transportowe Paliwa gazowego do punktu wyjscia z sieci OSD, musi
posiadaé zawartg umowe dystrybucyjng z OSD i status zleceniodawcy ustugi
dystrybucji (ZUD).

7. W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje w zwigzku z zawarciem umowy
kompleksowej, nowy sprzedawca sktada PZD, na mocy ktérego ustuga dystrybucji
paliwa gazowego bedzie swiadczona do punktu wyjscia, w ktérym paliwo gazowe
pobierane jest przez Odbiorce dokonujgcego zmiany sprzedawcy. Nowy sprzedawca
powinien ztozy¢é PZD najp6zniej na 21 dni przed dniem rozpoczecia sprzedazy paliwa
gazowego do Odbiorcy.

W PZD nalezy ztozy¢ oswiadczenie, iz Odbiorca zapewnit skuteczne rozwigzanie
umowy sprzedazy paliwa gazowego z dotychczasowym sprzedawcg na dzien
rozpoczecia sprzedazy przez nowego sprzedawce.

8. W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy paliwa  gazowego, Odbiorca  zobowigzany  jest  zawrzeé
z OSD umowe dystrybucyjng i ztozy¢é PZD, na mocy ktérego ustuga dystrybucji paliwa
gazowego bedzie swiadczona do punktu wyjscia, w ktérym paliwo gazowe pobierane
jest przez Odbiorce dokonujgcego zmiany sprzedawcy. Odbiorca uzyskuje wowczas
status ZUD. Odbiorca powinien ztozy¢ PZD najpdzniej na 21 dni kalendarzowych
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przed dniem rozpoczecia sprzedazy paliwa gazowego do Odbiorcy. W PZD nalezy
ztozy¢ oswiadczenie, iz Odbiorca zapewnit skuteczne rozwigzanie umowy sprzedazy
paliwa gazowego z dotychczasowym sprzedawcg na dzien rozpoczecia sprzedazy
przez nowego sprzedawce.

PZD, o ktérym mowa w pkt 7i pkt 8. dodatkowo powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
9.1. dane ZUD,

9.2. date, w ktérej ma nastgpi¢ rozpoczecie sprzedazy paliwa gazowego przez
nowego sprzedawce i rozpocznie sie Swiadczenie ustugi dystrybucji na
podstawie nowego PZD, przy czym data ta nie moze przypadac wczes$niej niz:

9.2.1. tr21dn kalendarzowych liczgc od dnia ztozenia PZD,
9.2.2. przed rozwigzaniem umowy z dotychczasowym sprzedawca.

doktadny adres punktu poboru Paliwa gazowego i nadany przez OSD numer
identyfikacyjny punktu wyjscia. PZD, o ktérym mowa w pkt 7. i pkt 8. rozpatrywane jest
zgodnie z postanowieniami procedury zmiany umow zawartej w Instrukcji Ruchu i
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD), z zastrzezeniem, terminéw, o ktorych
mowa w pkt. 14 IRIESD

W terminie 7 dni od daty ztozenia kompletnego PZD, o ktérym mowa odpowiednio w
pkt 7. i pkt 8. OSD informuje nowego sprzedawce - w formie dokumentowej - o
przyjeciu, odrzuceniu lub odmowie Swiadczenia ustug dystrybucji a takze wskazuje
termin rozpoczecia realizacji PZD. Roéwnoczesnie informuje dotychczasowego
sprzedawce o terminie zakonczenia realizacji PZD.

W przypadku brakéw formalnych lub btedow w PZD — Zmiana Sprzedawcy, w
szczegolnosci, jesli w PZD — Zmiana Sprzedawcy nie zostaty wskazane wszystkie
wymagane informacje Ilub dotgczone dokumenty, OSD wzywa ZUD do
uzupetnienia brakéw lub usuniecia btedéw, wskazujgc na pismie lub elektronicznie
istniejgce braki lub btedy, w terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia PZD —
Zmiana Sprzedawcy wyznaczajgc ZUD termin 5 dni roboczych, liczony od daty
doreczenia wezwania, na uzupetnienie wskazanych brakéw lub btedow.

W przypadku braku otrzymania prawidtowo wypetnionego lub uzupetnionego PZD —
Zmiana Sprzedawcy w terminie wskazanym w pkt. 12, PZD — Zmiana Sprzedawcy
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z dniem rozpoczecia sprzedazy paliwa gazowego przez nowego sprzedawce
zamowiona moc umowna dla punktéw wyjscia oraz grupa taryfowa, wg ktérej OSD
rozlicza¢ bedzie swiadczenie ustug dystrybucji dla potrzeb nowego ZUD, nie ulegajg
zmianie. Zmiana wielkosci mocy umownej jak i grupy taryfowej odbywa sie zgodnie
z zasadami zawartymi w taryfie, z uwzglednieniem historii zmian tych parametrow
w danym punkcie wyjscia.

Z dniem rozpoczecia Swiadczenia ustugi dystrybucji na podstawie PZD nowego
sprzedawcy lub Odbiorcy, parametry PZD wykorzystywane przez dotychczasowego
sprzedawce przystugujg odpowiednio nowemu sprzedawcy lub Odbiorcy (ZUD).

W przypadku, gdy w toku weryfikacji PZD, o ktorym mowa odpowiednio w pkt 7.
i pkt 8. OSD stwierdzi, ze nowy sprzedawca nie spetnia warunkéw swiadczenia ustug
dystrybucji, a  Odbiorca rozwigzat  skutecznie  umowe  kompleksowg
z dotychczasowym sprzedawcg i nie ma mozliwosci zapewnienia sobie dostaw paliwa
gazowego od innych sprzedawcow, zobowigzania w zakresie sprzedazy paliwa
gazowego wzgledem Odbiorcy przejmuje sprzedawca rezerwowy . OSD powiadamia
Odbiorce o przejeciu zobowigzan wzgledem tego Odbiorcy przez sprzedawce
rezerwowego, chyba ze Odbiorca dokonat wyboru innego sprzedawcy.



17. W ramach procedury zmiany sprzedawcy OSD dokonuje odczytu wskazan uktadu
pomiarowego w celu dokonania rozliczen dotychczasowego sprzedawcy z Odbiorca.

18. Odczytu, o ktérym mowa w pkt 17, OSD dokonuje nie pdzniej niz w ciggu
5 dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania PZD dotychczasowego
sprzedawcy. W przypadku braku mozliwosci dokonania tego odczytu, OSD dokonuje
oszacowania ilosci odebranego paliwa gazowego.

19. Dane niezbedne do rozliczen, o ktérych mowa w pkt 17. OSD przekazuje
dotychczasowemu i nowemu sprzedawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia
dokonania odczytu lub szacowania.

20. Schemat procesu zmiany sprzedawcy:
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Rysunek 1 — zmiana sprzedawcy



